附件1：

用户需求书

一、项目概述
1.为做好中山市黄圃人民医院部分公务用车的车辆保险续保工作，需为即将到期的车辆购买车辆保险，确定一家供应商为中山市黄圃人民医院提供车辆保险服务。
2.服务期限：合同签订之日起3年或结算金额累计达到预算金额时项目终止。服务期内若存在违约，采购人有终止合同的权利。

二、采购项目技术要求
（一）险种范围
1.机动车交通事故责任强制保险：根据国务院颁布的《机动车交通事故责任强制保险条例条例》规定，投保人投保时必须选择投保“机动车交通事故责任强制保险”。
2.机动车辆商业保险投保险种由采购人自行选择，包括但不限于以下险种（公务用车）：
1）第三者责任险（保额200万元/台，含不计免赔）； 

2）车损险（含不计免赔）；
3）车上人员责任险（乘客，保额5万/人，含不计免赔）； 

4）车上人员责任险（司机，保额5万/人，含不计免赔）；  

5）车船税（救护车及体检大巴车的车船税不包括在内，车船使用税的收取按照国家标准收取）； 

6）交通事故强制险。 
（二）保险费率
根据中国保监会的有关规定，所有保险公司必须严格执行统一基础费率，并通过保监会指定的统一平台进行定价，根据每台车辆往年出险次数，合法合规计价定价。
（三）需购买保险车辆列表

	序号
	车牌号码
	类型
	座位
	排量
	品牌型号
	购置年月

	1
	粤TF21819
	小型普通客车
	7
	1.5
	比亚迪-BYD6510MT6HEV2
	2026/5/29

	2
	粤T955T3
	皮卡车
	5
	2.4
	尼桑-ZN1034U2G5
	2016/3/4

	3
	粤T0395D
	救护车
	7
	2.4
	广通客车-GPY5031XJHSHTJ0
	2017/1/25

	4
	粤T120L3
	救护车
	7
	2.4
	广通牌-GTQ5035XJH
	2015/9/16

	5
	粤T21332
	中型客车
	11
	2.6
	金杯-SY6521G2S3BG
	2010/2/5

	6
	粤TT779R
	救护车
	8
	2.198
	宇舟牌-GPY5040XJHJ0
	2020/6/30

	7
	粤T6359C
	救护车
	8
	2.198
	宇舟牌-GPY5040XJHJ1
	2022/6/29

	8
	粤T519US
	救护车
	8
	2.198
	宇舟牌-GPY5040XJHJ3
	2022/4/7

	9
	粤T87697
	大型专用客车
	3
	5.1
	海格牌-KLQ5121XYLE61
	2023/3/24


备注：仅供参考，不作购买车辆保险依据。
报价要求

1.保险费按自主定价系数报价，报价不得违反中国银保监会等监管部门的有关管理规定。

2.在本项目承保期限内，车辆保险购买前如国家上级部门对保险自主定价系数有新的规定，新的定价系数高于成交定价系数，则按成交的定价系数执行，新的定价系数低于成交的定价系数，则按新的定价系数最大值执行。

3.在合同期内，若新增车辆，则新增车辆服务费用参照其他同类车辆成交人的报价执行。

四、服务要求

1.提供“三上门”服务，即上门收资料、上门送保单、上门送发票。
2.提供预付赔款服务。大型交通事故根据客户的申请，在保险责任范围明确损失金额范围内100%先行支付，同时限定赔付时效为5个工作日内。为了使采购人及时得到赔付，减少采购人不必要的资金周转，在责任明确情况下，事故需预付赔款，对实际发生金额在100000元以上的赔款，预付70%赔款。

3.提供免交警证明特别约定。被保险车辆发生保险责任范围的单方事故，司机在现场向供应商报案后，经现场查勘确认的，事故原因和责任明确、清晰的、金额20000元以下，可免提供交警证明。

4.所有险种均不受500元以下绝对免赔条款限制。
5.提供4G手机、计算机定损服务。使用手机快速、便捷、合理做好定损，疑难案件适用计算机辅助定损技术，通过“计算机事故车辆定损系统”进行定损操作，确保准确、规范、统一、合理，保证维修质量。
6.提供异地出险、就地理赔服务。凡是车辆在外地出险，可直接拨打服务热线电话，由当地的保险公司提供查勘定损服务。
7.提供快捷维修索赔服务。保险公司与采购人的定点维修厂协商，凡采购人车辆出险维修后可享受先取车后转账付款的服务，采购人将索赔资料交给定点维修厂，维修厂代为转交保险公司。
8.提供法律援助服务。对于重大案件并发生纠纷的，保险公司协助客户到交警处理事故，并提供法律援助，避免不必要的损失。
9.提供二十四小时全天报案服务。成立报案中心和专职查勘小组。提供三分钟内响应，迅速赶到现场。
10.提供紧急救援服务。对中山市内，对于因非道路交通事故原因造成客户车辆路上死火的，提供紧急救援服务。通过热线电话及保险单号，提供免费拖车和现场紧急修理服务。
11.投标人可提供的其他的特色服务或售后服务、对财产损失优先赔付等。
12.向采购人提供快速赔款服务。每单赔案，从采购人将所需的单证交全后，如赔付额在人民币三万元以下的三个工作日内结案赔付；赔付额在人民币三万以上、不足十万元的五个工作日结案赔付；赔付额在人民币十万元以上、不足三十万元的十个工作日内结案赔付；赔付额在人民币三十万元以上的十五个工作日内结案赔付。
13.车辆定损维修零差价。在采购人定点维修厂维修的事故车辆，投标方应与维修企业共同检验车辆，确定损失项目与金额，保证实现汽车实际维修价格与投标方定损金额一致，两者之间不得存在差价，不得以是否与投标方有合作关系维修厂作为服务的条件。

14.免现场等待。一万元以内的单方事故（不涉人员受伤案件），如撞花基、路基、树木、护栏等，现场报案后，可免现场查勘，自行拍照后可离开，免等待。
15.无责理赔减免。采购人被保险机动车的损失金额小于5000元（含），应当由第三方负责赔款的，无法找到第三方时，不设免赔率30%（包括停放被撞等）。

五、付款方式

1.本项目合同签订并生效后，保险金额按采购人每台车辆实际情况和需求而出的保单为准。收到保费缴付通知书及车险投保方案后，采购人在车辆保险到期日前支付该保单金额，成交人收到保费后20天内提供上述相应保费的普通增值税发票给采购人。

2.结算方式：商业车险保费=基准保费×费率调整系数。其中:费率调整系数=无赔款优待系数×交通违法系数×自主定价系数。
六、其他要求

1.如清单内的车辆在本项目购买年度内到期报废，则该车辆的保险自动减除。

2.保险赔款划拨要求：所有车辆发生的保险赔款，统一划拨至中山市黄圃人民医院指定的银行账户。

3.对于需要一年两审的被保险车辆，成交人应一次性提供交强险凭证，方便采购人办理保险业务。

4.如保险车辆信息变更，成交人应在接到变更通知后1个工作日内完成保单批改手续，并将批单、应退还保费和保费发票及时送达采购人。



