                  
评审方案
1、评审步骤：评审小组对响应文件的评审分为初审（资格性和符合性审查，详见响应文件模版参考内容）和详细评审，初审通过才进入详细评审环节。
2、详细评审时，根据评分表的内容，评审小组各成员应当独立对每个有效响应的文件进行评价、打分，从商务技术和价格方面进行综合评审。各成员评分的算术平均值即为该供应商的商务技术得分。得分按四舍五入规则，精确到小数点后2位。
3、评审总得分＝商务技术得分+响应报价得分　　
4、评审小组按评审得分由高到低进行排序，排名第一的推荐为第一成交候选人，排名第二的供应商为第二成交候选人，排名第三的供应商为第三成交候选人。出现综合总得分并列时，按下列顺序比较确定：（1）报价（由低到高）；（2）商务技术评分（由高到低）。如以上都相同的，由全体评审专家投票确定名次。
5、响应文件的澄清
评审期间，对响应文件中含义不明确、同类问题表述不一致或者有明显文字和计算错误。的内容，评审小组可以书面形式（应当由评审小组专家签字）要求供应商作出必要的澄清、说明或者纠正，但不得允许供应商对响应报价等实质性内容做任何更改。供应商的澄清、说明或者纠正应当采用书面形式，由其授权的代表签字，并不得超出响应文件的范围或者改变响应文件的实质性内容。有关澄清的答复均应由供应商的法定代表人或授权代表签名的书面形式作出。供应商的澄清文件是其响应文件的组成部分。
6、评审专家按照总得分由高到低的顺序推荐中选人名单。排名第一的推荐为第一成交候选人。如果推荐的第一成交候选人向采购人来书面函退出或违反采购文件规定或不能履行合同的，则采购人视为该第一成交候选人放弃成交资格。则采购人在法律法规允许的情况下可按中选人排名顺序依次确定递补中选人资格，或重新组织采购。
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附表：中山市黄圃人民医院工会委员会2026年工会会员生日蛋糕券采购项目评分表

	[bookmark: OLE_LINK2]项目
	评审因素
	评分细则
	分值

	一、 商务技术评分（合计70分）


	商

务

技

术

评

分
	整体方案
	根据各供应商提供的整体服务方案（含供货计划、人员配置、配送方案、应急保障措施等）进行评审：
1.方案内容完整、具体详细、针对性强、可行性高，得10分；
2.方案内容较完整、较为具体、有一定针对性、可行性较高，得7分；
3.方案内容简单粗略、针对性一般、可行性一般，得4分；
4.方案内容缺项较多、缺乏可行性或未提供的，得0分。
	10分

	
	操作视频
	根据供应商提供的平台系统及线上兑换操作流程视频进行评审，评审内容包括兑换流程的便利性、实用性、可操作性：
1.系统稳定流畅，兑换流程简单清晰，操作便捷，得10分；
2.系统较稳定，兑换流程较清晰，操作较简便，得7分；
3.系统稳定性一般，兑换流程繁琐，操作不够便捷，得4分；
4.系统稳定性较差，兑换流程复杂混乱，操作不便，得1分；
5.未提供视频演示的，得0分。
注：视频时长不超过3分钟，存入U盘随响应文件一并密封递交。
	10分

	
	售后服务方案
	根据供应商提供的售后服务方案（含售后服务体系、有效期管理服务、消费数据反馈、问题处理响应机制等）进行评审：
1.售后服务保障体系完善，有专人负责，数据反馈周期明确（不少于每年一次），问题响应及时（24小时内处理），完全满足采购需求，得10分；
2.售后服务保障体系较完善，有专人负责，基本满足采购需求，得7分；
3.售后服务保障体系一般，响应不够及时，仅部分满足采购需求，得4分；
4.售后服务保障体系不完善或未提供的，得0分。
注：服务方案须体现蛋糕券到期前数据提醒、消费情况定期反馈等内容。
	10分

	
	蛋糕券可兑换种类的丰富性及覆盖范围
	根据蛋糕券可兑换种类的丰富性、便利性及覆盖范围进行综合评价：
1.供应商提供的蛋糕券可兑换的蛋糕品牌种类丰富，地理覆盖范围广，可兑换门店多，得20分；
2.供应商提供的蛋糕券可兑换的蛋糕品牌种类较丰富，地理覆盖范围较广，可兑换门店较多，得15分；
3.供应商提供的蛋糕券可兑换的蛋糕品牌种类一般、产品一般，地理覆盖范围一般，可兑换门店较少，得10分；
4.供应商提供的蛋糕券可兑换的蛋糕品牌种类少，可兑换门店少，得5分；
5.不提供不得分。
备注：响应文件提供相关证明材料(如产品授权书或中标后产品可获得授权的承诺函、门店列表等)加盖公章，如评审小组无法从响应文件所提供资料中判断是否符合要求的，视为未按要求提供证明材料。未提供或未按要求提供相关证明材料的不得分。
	20分

	
	兑换方式便利性
	根据供应商提供的线上+线下兑换方式进行综合评价：
1.兑换方式多样（支持微信公众平台、小程序、APP、网站、电话及线下门店等多种方式），各渠道操作均便捷流畅，得10分；
2.兑换方式较多样（支持3种及以上渠道），操作较便捷，得7分；
3.兑换方式单一（仅支持线下门店或仅1种线上渠道），操作一般，得4分；
4.兑换方式不满足采购需求或未提供方案的，得0分。
	10

	
	增值服务
	根据供应商提供的增值服务进行评审：
1.增值服务内容丰富种类多，完全贴合实际需求，包含多项实质性增值服务，有亮点有特色，特色可操作性强，服务承诺明确且优于采购文件基本要求，得10分； 
2.增值服务内容较丰富，种类较多，较为贴合实际需求，包含一定数量的增值服务，有一定的亮点和特色，具有一定的可操作性，服务承诺明确且优于采购文件基本要求，得7分
3.增值服务内容较简单，仅满足采购文件基本要求，服务缺乏亮点和特色，得4分； 
4.未提供增值服务方案或方案不具有可操作性的，得0分
	10分

	二、价格部分（合计30分）

	价格
部分
	响应报价
	价格分采用低价优先法计算：
评审基准价=满足采购文件要求且折扣率最低的有效响应报价；
报价得分=（评审基准价／响应报价）×30。
计算保留小数点后两位，第三位四舍五入。
注：最低报价不是成交的唯一依据。
	30分

	合计
	100分
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