附件1：              
[bookmark: _Toc37670349][bookmark: _Toc113157418][bookmark: _Toc49329249][bookmark: _Toc78604590]用户需求书
总则
1、成交供应商必须按国家、行业的标准及采购文件的要求对本项目提供相应的货物及服务。
2、《用户需求书》中凡有“★”标识的内容条款(如有)被视为实质性响应项目、指标；响应供应商必须对此做出回答并完全满足这些要求不可以出现任何负偏离，如果出现负偏离将被视为无效响应。凡有“▲”的内容（如有）为重点评审项目，供应商必须对该标识项目按照要求进行真实应答描述。
3、本项目由成交供应商负责采购文件对成交供应商要求的一切事宜及责任。响应报价中不得包含采购文件要求以外的内容，否则，在评审时不予核减；若响应报价有缺漏项的，缺漏项部分的价格视为已包含在响应报价中，成交后不作任何调整，采购人将不再支付任何费用。
4、本项目不允许提交备选方案，不允许联合体响应、转包或分包。

一、项目基本情况
（一）项目名称：中山市黄圃人民医院特种设备维保服务采购项目。
（二）项目编号：PYCG-SB-202607-13。
（三）预算金额：43500元。（如响应报价超出规定的采购预算，将导致响应无效）
（四）维保期限：1年
（五）维保清单：
	序号
	设备名称
	科室
	使用证号

	1
	提取罐
	制剂室
	容17粤TO0725(18)

	2
	夹层锅
	制剂室
	容17粤TO0726(18)

	3
	夹层锅
	制剂室
	容17粤TO0724(18)

	4
	可倾式蒸汽夹层锅
	制剂室
	容17粤TO0727(18)

	5
	储气罐
	正压机房
	容17粤TO0988(18)

	6
	储气罐
	正压机房
	容17粤TO0987(18)

	7
	提取器
	制剂室
	容17粤T0512(14)

	8
	立式压力蒸汽灭菌筒
	制剂室
	容17粤T1141(14)

	9
	脉动真空灭菌器
	供应室
	容17粤T0515(14)

	10
	灭菌器
	供应室
	容17粤TO2707(19)

	11
	卧式矩形压力蒸汽灭菌器
	制剂室
	容17粤T0506(14)

	12
	电热蒸汽发生器
	供应室
	容17粤T0507(14)

	13
	球形浓缩罐
	制剂室
	容17粤T0511(14)

	14
	配液罐
	制剂室
	容17粤T0509(14)

	15
	立式压力蒸汽灭菌器
	制剂室
	容17粤T5922(18)

	16
	配液罐
	制剂室
	容17粤T0510(14)

	17
	卧式矩形压力蒸汽灭菌器
	制剂室
	容17粤T0508(14)

	18
	夹层锅
	制剂室
	容17粤T1074(14)

	19
	GI80灭菌容器
	病理科
	容17粤TO5316(20)

	20
	GI80灭菌容器
	检验科
	容17粤T01603(24)

	21
	GR85-D灭菌容器
	检验科
	容17粤T00204（25）

	22
	电加热锅炉
	制剂室
	锅12粤T00142（19）

	23
	电加热锅炉
	制剂室
	锅12粤T00143（19）

	24
	4升氧气瓶安全阀约120个
	临床各科
	/



二、技术及服务要求
★1、服务供应商需提供全院压力容器、压力管道、锅炉等所有特种设备的维护保养服务。
★2、服务供应商需提供全院压力容器、压力管道、锅炉等所有特种设备以及压力表、安全阀等计量装置的约检、送检等全部检测服务以及办证服务。
★3、服务供应商需提供蒸汽管道和压缩管道的维修保养服务。
★4、服务期为：以合同约定为准。
▲5、服务供应商需按照《特种设备安全监督检查办法》（国家市场监督管理总局令第57号）、《特种设备使用单位落实使用安全主体责任监督管理规定》（国家市场监督管理总局令第74号）的要求，安排专人负责每日进行设备巡检，同时每周、每月对设备进行功能检测，并出具相应检测报告以及做好巡检登记。
★6、供应商须具备《特种设备生产许可证》或《特种设备安装改造修理许可证》，需提供公司作业人员的特种设备安全管理和作业人员证，需保证作业项目至少覆盖以下6项且都处于有效期内：特种设备安全管理（A）、工业锅炉司炉（G1）、锅炉水处理（G3）、快开门式压力容器操作（R1）、移动式压力容器充装（R2）、安全阀校验（F）。（提供证书复印件、员工在职证明并加盖公章）
6、派出具有资质的技术人员每月至少两次到采购人对锅炉容器进行安全技术检查和保养，并做好维保记录，双方签名确认。
7、供应商负责对锅炉容器的以下项目进行检查、调试或检验，达到正常运行。
（1）检查锅炉容器设备日常运行维护记录、水质检验报告及安全附件的有效期。
（2）检查锅炉容器受压部件是否异常，主要部件螺栓是否牢固、锅炉容器阀门是否有泄漏。
（3）检查安全阀、主汽阀的灵敏与可靠性（启动与回座）。
（4）水质处理设备：检查水质是否达标，离子交换树脂的运行及反洗再生情况。
（5）水位示控装置：检查高、低水位报警装置，极好低水位联锁保护装置的灵敏可靠性。
（6）压力控制：检查超压停炉联锁保护是否正常。
（7）锅炉供水系统：检查锅炉给水泵、连续给水系统是否正常。
（8）炉水取样排污系统：检查炉水取样冷却水是否畅通，各阀门是否开关灵活可靠。
8、协助采购人按照《特种设备安全监察条例》的要求使用特种设备，制定出有效的管理制度、做好设备及安全附件的定期检验工作、做好锅炉水质处理工作及锅炉容器节能管理工作，落实企业的司炉人员持证上岗。
9、协助采购人进行定期的锅炉容器外检及内检、锅炉容器压力表和安全阀定期校验，并确保所有检验符合法规要求，费用包含在合同总价中。
10、服务供应商需每半年开展1次特种设备安全演练。
11、服务供应商需每年给每一个特种设备科室提供至少1次设备规范化使用等方面的培训。
12、服务供应商需提供每季度梳理更新全院压力容器、压力管道、锅炉等所有特种设备的清单（需包括安全阀、压力表），包括：设备名称、注册号码、最新检测日期、下次检测日期、使用科室等内容。
13、供应商必须为其工作人员购买相关保险，若供应商工作人员在服务过程中发生任何事故所造成的一切责任，以及在服务过程中发生的造成第三方事故的一切责任均由供应商承担。
▲14、成交供应商接到报修电话后，厂家工程师 2 小时内响应， 24 小时到达现场，72 小时内解决问题。如不能在规定时间内维修好，成交供应商须提供临时替代方案（如提供移动式设备、协调院内其他设备资源或联系厂商紧急调配关键配件等），确保采购人工作不受影响，相关费用由成交供应商承担。

三、商务要求
（一）主要商务要求
	服务地点
	采购人指定地点。

	响应有效期
	从提交响应文件的截止之日起90日历天。

	付款方式
	1.采购人根据实际设备发生的维保服务情况每季度结算维保费用一次，供应商于每个季度首月7日前提供上个季度的维保费用等额发票向采购人申请支付款项，采购人在收到供应商的款项发票申请资料（含相关维保资料）且核对无误后，由采购人填写服务质量督查考核表，合格后方可进行支付，从收到发票等结算资料核对无误且验收合格当天算起60个自然日内支付款项。
2.设备维保费用每季度结算标准及要求如下：设备维保费用每季度结算对应总维保费用的四分之一。
3.如果供应商提供的发票证实为虚假发票或与税务局数据不符的，采购人有权拒付票面金额，采购人已付款的，供应商应退回。因供应商未及时向采购人开具有效发票导致采购人未能在约定期限内付款的，不视为采购人违约。
4.采购人使用的是财政资金，按财政审批流程支付，若审批延迟则相应款项到账延迟，且不视为采购人违约。

	履约保证金
	不收取。

	报价说明
	[bookmark: OLE_LINK2]此维修保养服务除了配件费以及设备的强检费用以外，其他费用均包含在内。维修保养合同有效期内，医院新增的特种设备也需提供同等服务，特种设备数量的增加与减少（如报废、停用等）不影响原定的维保费用。供应商需对所有内容进行一次性报价。报价不能超出项目预算总价，超出项目预算总价的为无效响应。




（2） 其他商务需求
响应文件中提供：
（一）维保服务方案：包括但不限于维保内容、维保方式等方案。
（二）质量保证措施：包括但不限于服务方案、质量保证措施情况。
（三）应急服务方案：包括但不限于应急保障措施、各类突发性事件制定的措施、应急预案等内容。
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