附件1：               
用户需求书

  总则
1、成交供应商必须按国家、行业的标准及采购文件的要求对本项目提供相应的货物及服务。
2、《用户需求书》中凡有“★”标识的内容条款(如有)被视为实质性响应项目、指标；响应供应商必须对此做出回答并完全满足这些要求不可以出现任何负偏离，如果出现负偏离将被视为无效响应。凡有“▲”的内容（如有）为重点评审项目，供应商必须对该标识项目按照要求进行真实应答描述。
3、本项目由成交供应商负责采购文件对成交供应商要求的一切事宜及责任。响应报价中不得包含采购文件要求以外的内容，否则，在评审时不予核减；若响应报价有缺漏项的，缺漏项部分的价格视为已包含在响应报价中，成交后不作任何调整，采购人将不再支付任何费用。
4、本项目不允许提交备选方案，不允许联合体响应、转包或分包。
一、项目基本信息
  1.项目名称：中山市黄圃人民医院信息科精密空调采购项目
[bookmark: _GoBack]2.项目编号：PYCG-ZW-202606-19
3.预算金额: ¥72000元，响应报价超过预算金额的按无效响应处理
二、项目内容及要求：
1.采购内容：
	序号
	产品名称
	单位
	数量
	参数要求

	1
	精密空调
	台
	1
	1、采用上前送风方式，总冷量≥30kW，显冷量≥27.8KW，显热比≥0.9，风量≥8500m3/h。
2、按GB19576-2019规定的检验方法进行检测，全年能效比（AEER）实测值≥4.22，制冷消耗功率需≤10.1KW。（提供本项目精密空调同系列、同制冷量中国节能产品试验报告复印件并加盖厂家公章）
3、采用大而积“V”型蒸发器，迎风面积应≥1.1m2。标配双电子膨胀阀控流，以适用环境以及热负荷的变化。（提供原厂证明文件并加盖供应商公章）
4、机房专用空调系统应具有高可靠性，要求机组平均无故障时间MTBF≥10万小时；机房专用空调具有环保设计，采用R410A的制冷系统。
5、为响应国家节能减排号召，精密空调机组应具备低碳节能性。（提供节能证书复印件、一级能效标识截图并加盖供应商公章）
[bookmark: OLE_LINK1]6、制造商需具有售后服务能力及空调行业维修及安装能力。（提供售后服务认证证书复印件（级别5星）并加盖供应商公章）
7、设备制造商必须具备机房空调研发和生产经验，投标产品为自主研发，不接受OEM产品，控制系统和空调同一品牌，设备制造商必须具有机房专用空调控制系统软件著作权，温湿度变送器软件著作权证书、环境监控系统软件著作权证书。（提供证书证明文件并加盖供应商公章）
8、备选功能:(1)可接入原有动环系统；(2)可与机房现有空调交替运行；(3)可与机房现有空调通过外部组件实现故障切换运行(至少满足一小条即视为完全响应)。


2.按国家规定的产品三包期限要求。
3.供应商提供的货物质量必须符合国家相关标准、行业标准及采购文件要求。
4.供应商提供的货物必须为原装出厂、正版、全新未启封、无污、表面无划痕、无缺陷隐患的产品，来源渠道合法，各项技术指标符合国家有关质量检测和环保标准，且无任何的侵权行为，货物在开箱检验时必须完好，无破损。
5.供应商提供的货物须按国家规定的标准及保护措施进行包装，包装材料、标识和随货资料应符合国家的有关要求。凡由于包装不良造成的损失和由此产生的费用均由供应商承担。
三、商务要求
	交货期
	自合同签订生效后7天内完成安装调试。

	交货地点
	采购人指定地点。

	响应有效期
	从提交响应文件的截止之日起90日历天。

	付款方式
	1.本项目的款项以人民币银行转账方式支付；
2.成交供应商将货物交付、安装调试完毕，经采购人验收合格且收到核对无误的全额发票等申请款项资料后，采购人60日内支付合同款的100%给成交供应商。
3.因采购人使用的是财政资金，按政府审批流程支付，若审批延迟则相应款项到账延迟，且不视为采购人违约。

	验收要求
	1.货物安装调试完成后5个工作日内验收，验收应在采购人和成交供应商双方共同参加下进行，验收标准按照国家有关标准。
2.验收时如发现所交付的货物有短装、次品、损坏或其它不符合本合同规定之情形者，采购人应做出详尽的现场记录，或由采购人和成交供应商双方签署备忘录。此现场记录或备忘录可用作补充、缺失和更换损坏部件的有效证据。若发生上述情形，采购人有权要求退货或换货，由此产生的有关费用由成交供应商承担，验收期限相应后延。
3.如果货物运输和安装调试过程中因事故造成货物短缺、损坏，成交供应商应及时安排换装，以保证货物安装调试的成功完成。换货的相关费用由成交供应商承担。
4.成交供应商保证提供的货物不侵犯任何第三方的专利、商标或版权。否则，成交供应商须承担对第三方的专利或版权的侵权责任并承担因此而发生的所有费用。

	售后服务
	1.整机质保期≥3年（自验收合格之日起计算）。
2.质保期内非因采购人的人为原因而出现产品质量及安装问题，由成交供应商负责包修、包换或包退，并承担因此而产生的一切费用。
3.成交供应商须向采购人提供7×24小时电话支持、远程技术支持服务。紧急故障时10分钟内要做出有效响应，2个小时内要到现场。

	履约保证金
	不收取。

	报价说明
	1.成交供应商负责采购文件对成交供应商要求的一切事宜及责任，以及合同实施过程中的应预见和不可预见的一切费用。
2.本项目报价包括货物、其它相关配件、包装、安装、各项税费、运费、保险费、仓储费等的全部费用，成交供应商不得以任何理由向采购人加收其他任何费用。
3.如果供应商在合同履行过程中出现任何遗漏，均由成交供应商负责提供，不再另外收取费用。

	违约责任
	1.成交供应商未能按时交货，每拖延一天，须向采购人支付合同金额的5‰的违约金，逾期超过7日未能交付货物，则向采购人支付合同金额的20%的违约金，同时采购人有权单方解除合同。
2.成交供应商交付的货物不符合项目规定的，采购人有权拒收，成交供应商向采购人支付合同金额20%的违约金。因此导致采购人遭受损失（包括但不限于实际损失，预期利益损失，为维护其合法权益而支付的鉴定费、审计费、律师费、差旅费等费用）的，成交供应商应对采购人承担赔偿责任。



