附件1：               用户需求书

总则
1、成交供应商必须按国家、行业的标准及采购文件的要求对本项目提供相应的货物及服务。
2、《用户需求书》中凡有“★”标识的内容条款(如有)被视为实质性响应项目、指标；响应供应商必须对此做出回答并完全满足这些要求不可以出现任何负偏离，如果出现负偏离将被视为无效响应。凡有“▲”的内容（如有）为重点评审项目，供应商必须对该标识项目按照要求进行真实应答描述。
3、本项目由成交供应商负责采购文件对成交供应商要求的一切事宜及责任。响应报价中不得包含采购文件要求以外的内容，否则，在评审时不予核减；若响应报价有缺漏项的，缺漏项部分的价格视为已包含在响应报价中，成交后不作任何调整，采购人将不再支付任何费用。
4、本项目不允许提交备选方案，不允许联合体响应、转包或分包。
[bookmark: OLE_LINK2]一、项目名称：中山市黄圃人民医院老年人体检场地公众责任险采购项目
[bookmark: OLE_LINK3]二、项目编号：PYCG-JK-202603-16。
三、项目内容及要求：
1.采购内容：
	险种、保额
	体检人数

	★累计赔偿限额不低于900万元，每次事故赔偿限额不低于900万元，其中财产损失限额不低于50万元，人身伤亡赔偿限额不低于850万元（人身伤亡赔中每人伤亡赔偿限额不低于100万元，每人医疗赔偿限额不低于5万元）
	约8500人


2. 服务要求：理赔效率高、服务态度好，接到采购人报案后，成交供应商能1小时内到现场勘查，30天内做出理赔核定、10天内完成赔偿。

[bookmark: _GoBack]四、商务要求
	交付期、交付地点
	每次开展体检前2-3个工作日采购人通知成交供应商具体地址及具体时间。

	服务期
	1年。

	响应有效期
	从提交响应文件的截止之日起90日历天。

	付款方式
	1.本项目的款项以人民币银行转账方式支付；
2.本项目合同签订并生效后，采购人收到保费缴付通知书及投保方案或报价后，一次性支付本项目成交金额，成交供应商收到保费后当天出具投保单并24小时内生效。成交人在7天内提供上述相应保费的普通增值税发票给采购人。
3.因采购人使用的是财政资金，申请汇款审批之日视为付款之日，若审批延迟则相应货款到账延迟，且不视为采购人违约。

	履约保证金
	不收取。

	报价说明
	1.本项目的报价为供应商在合同规定的服务期限内履行保险服务职责应获得的全部酬金和所付出的全部费用的含税价（包括但不限于人工、保险、伴随服务、拟投入工具及材料、各类税费或未注明报价的内容以及采购合同包含的所有风险、责任等各项应有费用）。供应商漏报或不报，采购人将视为该漏报或不报部分的费用已包括在已报的报价中而不予支付。
2.如果供应商在合同履行过程中出现任何遗漏，均由成交供应商负责提供，不再另外收取费用。

	保密要求
	成交供应商在项目实施过程中，对采购人所提供的所有相关资料、数据，未经采购人书面同意不得向任何第三人泄露，且保密责任不因合同的终止或解除而失效。如采购人提出要求，成交供应商需无条件与采购人签定保密协议。



五、响应文件中提供：保险方案及理赔方案。


附表：保险范围
	序号
	村社区
	暂定体检地点

	1
	文明社区
	旧文明小学

	2
	鳌山村
	鳌山村党群服务中心

	3
	大雁村
	大雁社区卫生服务站

	4
	大岑村
	大岑村党群服务中心

	5
	新沙村
	新沙村党群服务中心

	6
	团范村
	团范村党群服务中心

	7
	吴栏村
	吴栏村党群服务中心

	8
	横档村
	横档村党群服务中心

	9
	石军村
	石军村党群服务中心

	10
	镇一村
	镇一村党群服务中心

	11
	新糖社区
	新糖社区党群服务中心

	12
	新地村
	新地文化室

	13
	马安村
	马安村党群服务中心

	14
	三社社区
	三社社区党群服务中心

	15
	永平社区
	永平社区党群服务中心

	16
	兆丰村
	兆丰村党群服务中心



