附件1：
用户需求书
一、项目名称：中山市黄圃人民医院医务管理系统采购项目
二、项目要求

（一）采购内容：

	序号
	名称
	单位
	数量
	备注

	1
	医务管理系统
	套
	1
	提升医院的整体信息化水平，提高医院管理能力，提高医务人员的临床水平，降低由于医务人员操作不当导致的不良事件发生，从而提高患者满意度，增加医院在行业内影响力，同时为居民获得更优质的医疗服务提供信息化支撑。


（二）项目建设期：自合同签订之日起4个月。
（三）项目实施地点：采购人指定地点。

三、系统功能要求
医师档案

档案管理


实现灵活定义医师档案的内容，支持为每个医务人员建立完整的档案，实现医师、技师、药师档案的电子化、信息化和规范化管理。
实现医师业务类别的管理。所有类别可根据医院管理需要灵活自定义。

支持档案表单信息填写进度百分比显示。

档案的浏览具有严格的权限控制。

支持医师自助修改、更新个人档案数据、上传（身份证、学历证明、各类证书等）PDF 或图片。实现医师业务类别的管理。所有类别可根据医院管理需要灵活自定义。

批量导入：支持通过下载模板，实现医师档案、手术权限、处方权限和麻醉权限Excel批量导入。

医师离职：可控制离职后人员的操作权限、人员信息的查阅权限。

医师转科：支持选择需要转科室的医师，进行批量转科。

个人信息


涵盖医师基本信息、现任职称、教育经历、工作经历、继续教育情况、进修经历、论文著作专利情况、职称晋升经历、医德医风、异动情况、我的证件、技术授权、用户资质、处方积分管理、新技术新项目、多点执业、医疗活动、工作量统计、重点专科自评、荣誉事迹、医师负面、档案审批、操作记录，并支持以word文档形式进行导出。

多点执业


放射人员

放射人员管理

健康档案

放射培训

放射工作证

个人剂量统计

证件管理


证件对照
：支持医师分类管理和证件分类管理。

证件上传
：支持按工号导入和按类型导入两种方式。支持按用户和科室批量导出证件内容。

电子签名：支持医师录入个性签名，一键生成电子签名图片，上传关联到医师档案。

证件一览：证件按科室人员或按医师证照查看。

证件一览汇总：查看与搜索全院医师的证件支持在线预览支持导出带图的Excel文件。

档案填写情况


按科室汇总医师档案字段未填写人数，可钻取查看未填写人员信息，支持查询和批量导出。

科室概览


以科室为单位管理各科室人员的档案信息，查看科室简介，支持按科室、工号、姓名进行搜索。

医疗技术

技术目录


院级手术编码库：支持国临3.0标准和ICD编码，根据分类查看现有的术及其编码、名称信息。支持导出Excel列表。

科室手术编码库：
以科室为单位管理各科室的手术技术类别。

处方字典：配置处方权申请选项。支持查阅处方权申请选项。支持导出Excel列表。

麻醉分级：配置麻醉权申请选项。支持查阅麻醉权申请选项。支持导出Excel列表。

输血维护
：维护输血权申请选项，包括检验类别、编码、名称、状态、注意实现，支持查询和导出。

特殊手术分类：维护手术类别信息，维护以后手术编码库绑定此类手术类别。

超声维护：维护超声权申请选项，包括类别、编码、名称、状态、注意事项，支持查询和导出。

影像维护：维护影像权申请选项，包括类别、编码、名称、状态、注意事项，支持查询和导出。

设备操作：维护设备操作权申请选项，包括类别、编码、名称、状态、注意事项，支持查询和导出。

新技术新项目管理

申请


支持新技术、新项目两类的申请，按照手术操作和收费项目两种方式进行划分管理。

开展


每隔一段时间对该技术进行科室自查登记开展过程中的临床应用记录和阶段评价。

转常规


实现将新技术新项目增加到手术目录或形成一个新的手术提供给医师申请授权。

延期


对未在规定时间内完成的新技术新项目，登记延期申请，审批通过后将其定位为延期。

终止


对未成熟或稳定的项目、技术，记录相关终止条件与原因，经审批后终止该新技术新项目。

审批中心

待办审批

对医师的各种申请，包括医师档案更改、手术权限、麻醉权限、处方权限、新项目新技术、转常规、延期处理、终止处理进行审核。提供快捷方便的批量审批功能，支持审核人进行审批、回退、协助、改派和更新流程操作，支持审核人对未审核通过的申请进行取回。支持左右切换快速查看、审批表单。支持申请表单详情导出PDF、Word文件。支持按按申请类型模式查看待审数量并选择对应的类型待审列表。

申请查阅


可查看医师的各种申请，包括医师档案更改、手术权限、麻醉权限、处方权限、新项目新技术、转常规、延期处理、终止处理详情。申请人可取回在审的申请。支持左右切换审批表单。支持申请表单详情导出PDF、Word文件。对具有权限的管理人员可将需要特殊处理的申请回退到需要回退的节点，给予相关人员补充完善。支持按申请类型模式查看申请数量并选择对应的类型申请列表。

协助：可查看需要我协助处理的各种申请。支持申请表单详情导出PDF、Word文件。

督导检查

督查分类


支持一级督查分类管理，包括十八项核心制度、科室自查、专科检查等分类。

督查类型

对不同督查分类进行二级督查类型管理，

督查项目

维护不同督查类型下需要开展的项目和考核要点，督查对象支持病历、设备、人、手术、其他，可以按符合程度、落实情况、满足情况、知晓情况、完善情况进行评判。

督查模板


督查管理员可根据医院实际情况进行选择使用或维护个性化模板。

督导检查

建立医院督查计划，选择需要督查的项目、科室、人员。

督查统计

多维度查看督查情况。可查看督查抽查情况、督查完成情况、督查项目问题跟进统计和督查人员情况。

核心制度

患者抢救讨论

死亡病例讨论

疑难病例讨论

申请人填写疑难病例讨论申请单，并进行审批。管理科室可对存在问题的讨论下发整改单，相关人员进行回复。

术前讨论记录

讨论整改统计

会诊转诊:包括院内会诊、院外会诊、转诊申请等。
医疗质量

医务台账：管理和查看入院患者、出院患者、住院超30天患者、出院10天内再次入院患者、重大手术报告患者和非计划再次手术患者信息。

重大手术申请：对院内发生的重大手术，实现一例一报。

三级查房登记：住院医师、主治医师和主任医师实现三级查房过程信息登记。

30天高风险申报：医师进行30天高风险申报、并可查看申请记录。

非医学指征引产：医师进行非医学指征引产申请，并且可以查看完整的申请记录。

非医学需要剖宫产：医师进行非医学剖宫产申请，并且可以查看完整的申请记录。

医疗欠费管理：支持应急救助基金申请，记录申请信息、患者信息、诊疗信息、落实情况。支持过滤查询与导出申请记录。

疾病应急救助：医师进行疾病应急救助申请，并且可以查看完整的申请记录。

高风险谈话：医师进行高风险患者谈话申报，记录谈话详细内容，并可查看申请记录。

风险隐患排查
：上报风险隐患排查情况和落实改进内容。

医政管理
排班管理

班次设置

假期设置


科室排班

排班查看

值班管理

班次审批

年假管理

存假管理

请假登记

调班申请

调班审批

加班申请

加班审批

排班申请

排班审批

排班统计

考勤统计

分析报告

医务数据统计：以BI形式对医务工作进行监控。
数据统计


授权统计：根据全院、科室、日期查看手术、麻醉、处方的授权数量。

新技术新项目统计
：按全院各科室维度对新技术新项目分析，按时间、项目科室、项目类型等综合分析。

工作量统计：对医务人员工作量进行统计分析。

负面统计
：对个人言行不当、医德医风、医疗事故、违法行为等负面情况进行统计分析。可按科室和个人维度统计查看。

荣誉统计：对医务人员获得的荣誉奖项进行统计管理。可按科室和个人两个维度统计分析。

数据分析

人力资源分析

科室手术目录分析


会诊分析

会诊量分析

重点专科自评分析

排班整体分析

系统管理

权限管理

科室管理

角色管理

用户管理

分配权限：对系统用户、角色进行权限分配管理，以满足不同用户对不同事件的管理要求。

用户权限查询：查看所有用户权限情况。

系统字典：支持医务字典管理，内置100多类以及1000多个字典，自定义维护基础信息，状态及顺序。

公用功能


修改密码

主题颜色

申请自动保存

安全策略：支持系统登录限制。支持全局水印设置。

登录模式：支持账号、手机常规登录。支持绑定移动端（企业微信）进行扫码登录。

系统日志：支持查看与搜索系统登录、接口日志和授权管理。

消息中心

短消息通知：登录后系统自动弹出短信息通知，支持显示消息标题及详细内容，点击后可跳转至对应详情，帮助用户快速了解消息内容、处理待办事务。

支持医师证件到期提醒。

消息模板：支持设置消息推送模板，提供模板标识、模板名称及模板内容维护功能。

发送设置：支持对消息发送进行设置，包括发送时间段、重要紧急程度，消息类型支持系统消息、企业微信或钉钉。

发送查询：查看发送过的消息，能看出消息发送状态。

表单自定义管理

医院根据自身需求，可以定义申请表单内容，按照模板的元素进行保存。提供组件库，支持在软件界面自定义布局事件模板要展示的内容，布局组件包括：“一行一列”、“一行二列”、“一行三列”；通用组件包括：文本框、文本域、日期、单选框、多选框、标签、下拉框、图片等。校验配置：对于文本框或文本域组件可设置文本长度、设置组件默认值、是否必填。支持在软件界面对字段进行新增、修改和删除操作，可通过鼠标拖拉进行操作。

流程自定义管理

提供灵活的审批流程配置工具，可根据医院实际业务制定相应的审批流程，可自定义的审批部门；系统提供可视化的拖拽操作；可根据管理需要自定义不同跟进部门的审批内容；支持设置多人会签审批。

移动端（企业微信）

工作台


待办审批：支持直观查看我的待办审批数量，支持点击查看详情和审批相关操作。

申请查阅：支持直观查看申请查阅数量，支持点击查看详情。

我的申请：支持对医师个人申请查看详情，跟踪审核情况。

签名录入：支持医师录入个性签名，一键生成电子签名图片，上传关联到医师档案。

医疗公文：支持显示最新发布的医疗公文，查看详情，支持查看更多。

公告通知：支持显示最新发布的公告通知，查看详情，支持查看更多。

职称统计：可根据医院、科室、时间进行统计医师职称分布情况。

岗位统计：可根据医院、科室、时间进行统计医师岗位分布情况。

新技术新项目分析：可根据医院、科室、时间进行统计新技术新项目状态情况。

短消息

登录后系统显示未读消息数量，支持展示消息标题及详细内容，点击后可跳转至对应详情，帮助用户快速了解消息内容、处理待办事务。

个人信息

支持查看维护个人基础信息，包括医师基本信息、工作相关、其他信息、现任职称、教育经历、院内工作经历、院外工作经历、继续教育情况、进修经历、社会任职、论文著作专利情况、职称晋升经历。

审批中心


待办审批：对医师的各种申请进行审核，支持根据条件搜索。

申请查阅
：可查看医师的各种申请。

医师档案


支持对医师档案进行更改，查看详情，跟踪查看审核情况。

督导检查


支持对督查计划进行登记打分，记录相关问题与整改措施。上传检查过程中的佐证图片。

医政管理

排班查看：提供排班和值班月视图，随时随地查看个人最新的排班和值班信息。

科室排班：排班管理员可随时随地对科室进行排班，及时掌握科室人员排班情况，方便调整。

记分查阅：查看自己的记分信息，可发起申诉。

系统接口对接（报价包含接口对接费用）
支持与人事系统对接：同步医师档案信息。

支持与HIS对接：同步科室信息、患者信息、处方授权、手术授权信息数据。

支持与手术麻醉系统对接：同步麻醉授权、手术授权。获取每一例已登记的手术名称、手术时间、手术医师、术前诊断、入室时间、麻醉方式和患者基本信息。获取医生开展手术后，每个医生的手术的数量、手术时长、术后死亡例数，非计划手术例数、手术出现并发症的例数。

服务要求

1.建立后台系统的配置、日常维护档案，制定并实施数据库备份容灾策略，对后台系统出现的故障给予及时的响应。  

2.定期与用户保持联系，利用电话或专用表格指导医院系统维护人员对系统的运行状态进行检查，监控数据库系统参数及性能，备份业务数据，防止异常情况的出现。  

3.系统灾难发生时，做到15分钟内响应，必要时工程师 2 小时到达现场，以减少数据损失，降低灾难对整个系统正常运行的影响。  

4.培训用户系统管理人员，至少开展两场次培训会议，解答用户关于操作系统和数据库的疑难问题。

5.按照医院要求对以上信息系统进行7*24小时的技术支持、业务维护、数据维护，故障排查，保证用户提出维护要求能在2小时内响应，1天内得到处理，1天内无法完成的维护工作承诺明确完成时间，并按时处理完成。

