附件1：

用户需求书
一、项目名称：中山市黄圃人民医院一键报警装置运维保养服务项目。

二、项目概况：

本项目一键报警系统为全院应急报警、安全防范、紧急求助核心设施，系统覆盖门诊住院综合大楼、医技楼各诊疗科室、抢救室等重点区域。目前系统配置一键报警按钮185个（门诊住院综合大楼139个、医技楼46个）、尼韦尔报警主机2台、霍尼韦尔八防区模块（含供电电源）等。为保障一键报警系统7×24小时不间断稳定运行，确保设备完好率100%、报警触发灵敏、警情响应及时，保障医院安全，拟采购专业运维保养服务。

三、服务期限：两年（具体起止时间以合同约定为准）。

四、设备清单（见附表），附表设备清单为采购人目前一键报警系统的配置，合同期内，如一键报警系统的配置有新增，新增设备维保期过后自动纳入本项目合同维保范围。
五、服务及技术要求： 

（一）基础维保服务

1.提供7×24小时全方位维保服务，包含故障紧急处理、日常技术咨询、备品备件维修及更换，确保系统无间断运行；

2.建立定期巡检机制：每月开展1次常规巡检，对设备运行状态、信号传输、按钮灵敏度进行全面检查；每季度开展1次深度巡检，完成设备除尘、清洁、系统调试、线路排查，并按采购人要求提交书面巡检报告（含设备状态、问题记录、处理结果）；

3.巡检及维修过程中，做好全程记录，建立设备维保档案，做到一设备一档案，档案内容含安装信息、维保记录、故障处理记录、配件更换记录等，采购人可随时查阅。

（二）系统优化升级服务

1.对现有一键报警网络系统、软件系统进行定期优化、调试，针对信号延迟、联网不稳定等问题及时整改，提升系统警情响应速度、运行稳定性及联网可靠性；

2.结合医院安防管理需求，在不增加采购人额外费用的前提下，对系统功能进行合理升级，提供技术优化方案并经采购人确认后实施；

3.及时关注设备及系统技术更新，为采购人提供专业的技术建议，保障系统技术水平符合行业安防标准。

（三）故障响应及处理要求

1.设立24小时专属报修电话，安排专人值守，确保警情及报修信息第一时间接收；

2.接到报修通知或系统故障报警后，维修人员2小时内必须到达现场处置；

3.一般故障需在现场及时修复，重大故障无法当场解决的，需出具故障处理方案，明确修复时限，并采取临时应急措施，确保区域安防需求不受影响，故障修复后需向采购人提交故障处理报告。

六、服务质量要求
1.供应商派驻的服务人员必须具备相应专业资质（如安防设备维修资质、电工证等），遵守国家法律法规、安防行业规范及采购人各项规章制度，严格落实安全生产操作要求，因人员违规操作造成的一切后果由供应商承担。

2.作业期间发生的安全事故、人身伤害或财产损失，全部责任及相关费用由供应商自行承担；因供应商原因造成采购人、患者、家属及第三方人身或财产损失的，供应商需承担全部赔偿责任。​

3.现场作业前，供应商须提前24小时告知采购人相关配合事项，做好作业现场安全检查及防护措施，避免影响医院正常诊疗工作。

4.采购人将不定期对维保服务质量、设备运行状态进行检查，对发现的问题出具整改通知书，供应商须在收到通知书3日内反馈书面整改方案及落实情况；逾期未整改或整改不到位的，采购人有权单方面终止合作，并追究相关违约责任。

5.现场作业期间，供应商须保持作业区域整洁，爱护医院内公共设施及医疗设备，若造成损坏，须按采购人要求照价赔偿。

6.若供应商服务人员存在服务态度差、专业能力不足、不遵守采购人规定等情况，采购人有权要求更换，供应商须在接到通知后15个日历天内完成合格人员更换，并向采购人备案。

7.所有设备维修、配件更换操作，须提前向采购人提交申请，经采购人书面确认后方可实施；更换后的旧件、废件须统一交回采购人，由采购人按规定处理，供应商不得擅自处置。

8.更换的设备及零部件，保修期不少于1年（自更换验收合格之日起计算），保修期内出现质量问题，供应商须负责维修或更换。

9.每月常规维保及每季度深度巡检后，须在5个工作日内提交正式巡检报告，报告需数据真实、内容完整，经采购人签字确认后存档。

10.供应商须建立应急处置预案，针对突发系统瘫痪、大面积设备故障等情况，制定快速响应及处置流程，确保采购人安防工作不受重大影响。

七、报价要求

按总价报价，本项目报价应包括但不限于用户需求书规定的全部服务费用、巡查、检测、调试、培训、维修保养的人工费用、检测调试的设备仪器、工具、管理、维修、税费及设备损坏报废后需要更换的配件费（包含500元以内(含500元)的配件更换费用），合同期内采购人不再额外支付任何费用。

八、付款方式

1.采购人根据考核情况每季度（3个月）结算维保费用一次（每次支付合同总额的1/8）。成交供应商于每个季度首月3日前提供上个季度的维保费用等额发票向采购人申请支付款项，采购人在收到成交供应商的款项发票申请资料（含相关维保资料）且核对无误后60日内支付款项。

2.因采购人使用的是财政资金，按政府审批流程支付，若审批延迟则相应货款到账延迟，且不视为采购人违约。

九、季度考核评分表

	考核大类
	考核项目
	考核内容与标准
	分值
	得分
	扣分说明

	一、维保计划与执行（15分）
	1.1 维保计划
	制定完整维保计划，明确时间、人员、点位、内容，报备使用单位
	5
	
	无计划扣5分，计划不完整扣2-4分

	
	1.2 计划执行
	严格按计划完成维保，无漏检、漏保、擅自变更维保内容
	10
	
	漏检1处扣2分，未执行扣10分

	二、前端设备维保（30分）
	2.1 报警按钮
	外观完好、无破损、安装牢固；按键灵敏无卡顿；标识清晰
	10
	
	1处不合格扣2分

	
	2.2 声光报警器
	声音清晰、亮度正常，无杂音、无频闪，安装牢固
	8
	
	1处不合格扣2分

	
	2.3 电源与接线
	主备电正常，电压稳定；接线无松动、氧化、脱落，接地良好
	12
	
	1处不合格扣2分

	三、主机与平台维保（25分）
	3.1 控制主机
	运行正常，无报错、无死机；指示灯、显示屏正常；消音、复位、自检功能完好
	10
	
	功能异常1项扣3分

	
	3.2 通信传输
	4G/有线/网络通信稳定，无断联、延迟，报警信息实时上传
	8
	
	通信故障1次扣3分

	
	3.3 数据与记录
	报警记录完整可查，定期备份数据；系统日志无异常
	7
	
	记录缺失扣3-7分

	四、功能测试与故障处理（20分）
	4.1 全功能测试
	季度全覆盖测试，一键报警、联动、通知、定位功能正常，无误报漏报
	10
	
	1处功能失效扣3分

	
	4.2 故障响应
	接到报修2小时响应，一般故障4小时修复，重大故障24小时处置完毕
	10
	
	响应超时1次扣3分，未修复扣5分

	五、资料与服务（10分）
	5.1 维保记录
	记录完整、真实、规范，签字齐全，按时归档
	5
	
	记录不规范扣2-4分，无记录扣5分

	
	5.2 服务配合
	人员持证上岗，文明作业，配合检查，及时反馈问题
	5
	
	配合不到位扣2-5分


采购人考核人员签名：

考核日期：

注：采购人每季度对成交供应商根据考核表进行考核，考核采用百分制形式，具体如下：

（一）当季度考核分数在90分以上（含90分）为季考核达标，采购人支付成交供应商当季度服务费用的100%；

（二）当季度考核分数在80分至89分（含80分、89分），采购人扣减成交供应商当季度服务费用的5%并要求成交供应商整改；

（三）当季度考核分数在70分至79分（含70分），采购人扣减成交供应商当季度服务费用的10%并要求成交供应商整改；

（四）如果成交供应商当季度考核分数低于70分（不含70分）则视为根本违约，采购人有权单方解除合同，并且不续签下一年度合同，同时成交供应商还应当向采购人支付年度合同费20%作为违约金。

（五）如成交供应商违约造成采购人经济损失的，成交供应商应给予采购人经济赔偿并承担采购人维权支出费用（包括但不限于调查取证费、公证费、评估鉴定费、律师费、诉讼费、诉讼保全申请费、诉讼保全保险费等等）并承担相应的法律责任。

附表
	设备清单

	门诊住院综合大楼一键报警按钮(139个)

	楼层
	科室
	位置

	一楼(39个）
	一楼收费处
	2、3号收费窗口中间

	
	咨询台
	咨询台墙身

	
	外科分诊导诊台
	分诊台下面

	
	内科分诊导诊台
	分诊台下面

	
	母婴室
	门口开关位置

	
	骨科门诊1号室
	诊室照明开关处

	
	骨科门诊2号室
	诊室照明开关处

	
	心血管门诊2号室(心衰门诊）
	诊室照明开关处

	
	肾内科门诊1号室
	诊室照明开关处

	
	普通外科门诊9号室（乳腺检查室）
	诊室照明开关处

	
	普通外科门诊10号室（肝吸虫门诊）
	诊室照明开关处

	
	呼吸与危重症医学科门诊5号室（戒烟门诊）
	诊室照明开关处

	
	抽血室前台
	抽血台下面

	
	心血管门诊3号室
	诊室照明开关处

	
	呼吸与危重症医学科门诊6号室
	诊室照明开关处

	
	外科门诊11号室(头痛门诊）
	诊室照明开关处

	
	泌尿外科门诊13号室（男婚检室、男科门诊）
	诊室照明开关处

	
	小手术室
	诊室照明开关处

	
	中医骨伤门诊7号室
	诊室照明开关处

	
	泌尿外科专家门诊12号室
	诊室照明开关处

	
	普通外科门诊8号室
	诊室照明开关处

	
	神经外科11号室（卒中筛查门诊）
	诊室照明开关处

	
	肿瘤内科15号室
	诊室照明开关处

	
	消化肝病门诊9号室
	诊室照明开关处

	
	骨科门诊3号室
	诊室照明开关处

	
	内分泌门诊7号室
	诊室照明开关处

	
	换药室1
	诊室照明开关处

	
	骨科门诊5号室
	诊室照明开关处

	
	中医骨伤门诊6号室
	诊室照明开关处

	
	老年医学科16号室
	诊室照明开关处

	
	疼痛科门诊、普外二科
	诊室照明开关处

	
	肠道门诊10号室
	诊室照明开关处

	
	消化肝病门诊8号室
	诊室照明开关处

	
	呼吸门诊综合诊疗室18号室
	诊室照明开关处

	
	普通外科12号室
	诊室照明开关处

	
	心理科门诊13号室
	诊室照明开关处

	
	中医骨科门诊
	诊室照明开关处

	
	名老中医工作室
	诊室照明开关处

	
	神经内科门诊17号室(卒中筛查门诊）
	诊室照明开关处

	二楼(16个）
	儿科门诊导诊台
	儿科接诊台柜桶位置

	
	超声科导诊台
	超声科接诊台位置

	
	消化内镜中心导诊台
	接诊台下面

	
	二楼收费处
	收费台中间位置

	
	母婴室
	门口开关位置

	
	电生理科
	功能科电视机位置

	
	儿科门诊9号室
	诊室照明开关处

	
	新生儿高危随访门诊7号室
	诊室照明开关处

	
	预防保健科
	诊室照明开关处

	
	评估室1号室
	诊室照明开关处

	
	生长发育专科门诊8号室
	诊室照明开关处

	
	儿科抽血室
	诊室照明开关处

	
	儿科门诊2号室
	诊室照明开关处

	
	过敏反应专科门诊3号室
	诊室照明开关处

	
	儿科普通门诊6号室
	诊室照明开关处

	
	呼吸专科门诊5号室
	诊室照明开关处

	三楼(28个）
	产科门诊导诊台
	接诊台位置

	
	妇科门诊导诊台
	接诊台下面

	
	皮肤科门诊导诊台
	接诊台下面

	
	三楼收费处
	收费台中间位置

	
	中药房
	中药房里面

	
	中西医结合、盆底康复门诊3号室
	诊室照明开关处

	
	避孕关爱咨询室7号室
	诊室照明开关处

	
	计划生育门诊5号室
	诊室照明开关处

	
	女性不孕不育、内分泌门诊1号室
	诊室照明开关处

	
	宫颈疾病门诊6号室
	诊室照明开关处

	
	月经病、更年期、青春期门诊2号室
	诊室照明开关处

	
	治末病门诊1号室
	诊室照明开关处

	
	皮肤病专科门诊2号室
	诊室照明开关处

	
	中医内科门诊5号室
	诊室照明开关处

	
	皮肤病专科门诊1号室
	诊室照明开关处

	
	中医护理门诊
	诊室照明开关处

	
	中医颈肩腰腿痛2号室
	诊室照明开关处

	
	中医特色理疗室2
	诊室照明开关处

	
	中医内科门诊3号室
	诊室照明开关处

	
	中医特色理疗室1
	诊室照明开关处

	
	皮肤病专科门诊5号室
	诊室照明开关处

	
	皮肤病专科门诊3号室
	诊室照明开关处

	
	高危妊娠1号室
	诊室照明开关处

	
	普通产科门诊6号室
	诊室照明开关处

	
	普通产科门诊5号室
	诊室照明开关处

	
	高危妊娠2号室
	诊室照明开关处

	
	二胎优育7号室
	诊室照明开关处

	
	高危妊娠3号室
	诊室照明开关处

	四楼(34个）
	康复医学科导诊台
	接诊台下面

	
	口腔科门诊导诊台
	接诊台下面

	
	种植治疗室
	诊室照明开关处

	
	口腔科12号室正畸2
	诊室照明开关处

	
	口腔科13号室正畸3
	诊室照明开关处

	
	口腔科17号室VIP3
	诊室照明开关处

	
	口腔科15号室VIP1
	诊室照明开关处

	
	口腔科11号室正畸1
	诊室照明开关处

	
	口腔科16号室VIP2
	诊室照明开关处

	
	针灸推拿室
	诊室照明开关处

	
	康复医学科物理治疗室
	诊室照明开关处

	
	物理因子治疗室
	诊室照明开关处

	
	口腔科3号室
	诊室照明开关处

	
	口腔科5号室
	诊室照明开关处

	
	口腔科CT控制室
	诊室照明开关处

	
	口腔科护理室
	诊室照明开关处

	
	口腔科CT室
	诊室照明开关处

	
	口腔科10号室
	诊室照明开关处

	
	儿童运动治疗室
	诊室照明开关处

	
	运动治疗训练区
	诊室照明开关处

	
	杂物房1
	诊室照明开关处

	
	杂物房2
	诊室照明开关处

	
	针灸推拿室
	诊室照明开关处

	
	口腔科2号室
	诊室照明开关处

	
	口腔科1号室
	诊室照明开关处

	
	口腔科9号室
	诊室照明开关处

	
	口腔科7号室
	诊室照明开关处

	
	口腔科6号室
	诊室照明开关处

	
	口腔科8号室
	诊室照明开关处

	
	神经康复门诊2号室
	诊室照明开关处

	
	疼痛门诊3号室
	诊室照明开关处

	
	颈肩腰腿痛门诊1号室
	诊室照明开关处

	
	康复治疗区分诊台
	诊室照明开关处

	
	特色治疗门诊
	诊室照明开关处

	五楼(3个）
	儿一科护士站
	护士站墙身

	
	儿二科护士站
	护士站墙身

	
	新生儿室
	诊台后面墙身

	六楼(1个）
	产科护士站
	护士站墙身

	七楼(2个）
	重症医学科护士站
	护士站诊台位置

	
	手术麻醉科办公室
	监控录像机位置

	八楼(2个）
	心血管内科护士站
	护士站墙身

	
	普外一科护士站
	护士站墙身

	九楼(2个）
	神经内科护士站
	护士站墙身

	
	神经外科护士站
	护士站墙身

	十楼(2个）
	骨一科护士站
	护士站墙身

	
	骨二科护士站
	护士站墙身

	十一楼(2个）
	妇科护士站
	护士站墙身

	
	中医科护士站
	护士站墙身

	十二楼(2个）
	消化内科护士站
	护士站墙身

	
	普外二科护士站
	护士站墙身

	十三楼(2个）
	肿瘤内科护士站
	护士站墙身

	
	呼吸与危重症医学科护士站
	护士站墙身

	十四楼(2个）
	南面护士站
	护士站墙身

	
	五官病区护士站
	护士站墙身

	十五楼(2个）
	南面
	护士站墙身

	
	北面
	护士站墙身

	医技楼一键报警按钮(46个)

	一楼(10个）
	清创室
	诊室照明开关处

	
	核磁登记处
	登记处台下面

	
	输液大厅前台
	诊室照明开关处

	
	抢救室
	诊室照明开关处

	
	急诊科导诊台
	诊室照明开关处

	
	放射科登记处
	诊室照明开关处

	
	急诊科2号室
	诊室照明开关处

	
	急诊科5号室
	诊室照明开关处

	
	急诊科1号室
	诊室照明开关处

	
	急诊科3号室
	诊室照明开关处

	二楼（10个）
	健康管理中心1号室
	诊室照明开关处

	
	健康管理中心3号室
	诊室照明开关处

	
	健康管理中心5号室
	诊室照明开关处

	
	健康管理中心4号室
	诊室照明开关处

	
	健康管理中心2号室
	诊室照明开关处

	
	健康管理中心导诊台
	诊室照明开关处

	
	贵宾室VIP室
	诊室照明开关处

	
	西面1
	预留

	
	西面2
	预留

	
	西面2
	预留

	三楼（11个）
	耳鼻咽喉头颈外科6号室
	诊室照明开关处

	
	耳鼻咽喉头颈外科7号室
	诊室照明开关处

	
	耳鼻咽喉头颈外科9号室
	诊室照明开关处

	
	眼科、耳鼻咽喉头颈外科导诊台
	诊室照明开关处

	
	眼科5号室
	诊室照明开关处

	
	耳鼻咽喉头颈外科8号室
	诊室照明开关处

	
	眼科2号室
	诊室照明开关处

	
	眼科1号室
	诊室照明开关处

	
	血透室护士站
	诊室照明开关处

	
	眼科3号室
	诊室照明开关处

	
	血透室导诊台
	诊室照明开关处

	四楼（2个）
	康复医学科护士站
	诊室照明开关处

	
	检验科抽血处
	诊室照明开关处

	五楼（4个）
	检验科办公室
	诊室照明开关处

	
	病理科办公室
	诊室照明开关处

	
	儿科护士站
	诊室照明开关处

	
	新生儿科
	预留

	六楼（4个）
	产科护士站
	预留

	
	产科办公室
	预留

	
	西面1
	预留

	
	西面2
	预留

	七楼（4个）
	信息科
	科室内

	
	手术麻醉科
	病人交接区

	
	西面1
	预留

	
	西面2
	预留

	八楼（1个）
	病理科标本接收室
	诊室照明开关处

	
	
	

	一键报警主机设备（门诊住院综合大楼）

	一楼
	霍尼韦尔报警主机1
	消防控制室

	八楼
	霍尼韦尔报警主机2
	弱电间

	1-4楼
	霍尼韦尔八防区模块（含供电电源）
	弱电间

	一楼
	星光报警器
	消防控制室
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