附件3：
评审方案
1、评审步骤：评审小组对响应文件的评审分为初审（资格性和符合性审查，详见响应文件模版参考内容）和详细评审，初审通过才进入详细评审环节。
2、详细评审时，根据评分表的内容，评审小组各成员应当独立对每个有效响应的文件进行评价、打分，从商务技术和价格方面进行综合评审。各成员评分的算术平均值即为该供应商的商务技术得分。得分按四舍五入规则，精确到小数点后2位。
3、评审总得分＝商务技术得分+响应报价得分　　
4、评审小组按评审得分由高到低进行排序，排名第一的推荐为第一成交候选人，排名第二的供应商为第二成交候选人，排名第三的供应商为第三成交候选人。出现综合总得分并列时，按下列顺序比较确定：（1）报价（由低到高）；（2）商务技术评分（由高到低）。如以上都相同的，由全体评审专家投票确定名次。
5、响应文件的澄清
评审期间，对响应文件中含义不明确、同类问题表述不一致或者有明显文字和计算错误。的内容，评审小组可以书面形式（应当由评审小组专家签字）要求供应商作出必要的澄清、说明或者纠正，但不得允许供应商对响应报价等实质性内容做任何更改。供应商的澄清、说明或者纠正应当采用书面形式，由其授权的代表签字，并不得超出响应文件的范围或者改变响应文件的实质性内容。有关澄清的答复均应由供应商的法定代表人或授权代表签名的书面形式作出。供应商的澄清文件是其响应文件的组成部分。
6、评审专家按照总得分由高到低的顺序推荐中选人名单。排名第一的推荐为第一成交候选人。如果推荐的第一成交候选人向采购人来书面函退出或违反采购文件规定或不能履行合同的，则采购人视为该第一成交候选人放弃成交资格。则采购人在法律法规允许的情况下可按中选人排名顺序依次确定递补中选人资格，或重新组织采购。
附表：中山市黄圃人民医院2026年信息办公耗材及配件配送服务项目评分表
	项目
	评审因素
	评分细则
	分值

	商务技术部分
	项目业绩
	供应商2023年1月1日以来（以合同签订时间为准）承接的同类项目业绩，每个得2.5分，最高分5分。

注：需提供合同复印件（合同首页、盖章页、项目内容等）并加盖供应商公章，不提供不得分。
	5分

	
	用户评价
	提供上述“有效”业绩,合同甲方出具的服务评价意见表，每得到一个评价（结果为 “好评”或“优秀”或“90分以上”或相同含义的评价），每提供一份得2.5分，本项最高5分。同一项目多份评价只算一份。

注：需提供合同甲方加盖公章的服务意见评价表等证明材料复印件并加盖供应商公章，不提供不得分。
	5分

	
	所投产品质量和匹配度
	根据各供应商所投产品质量和匹配度进行评审：

（1）所投产品质量好，与采购人现有设备匹配度非常高，得15分； 

（2）所投产品质量较好，与采购人现有设备匹配度较高，得10分； 

（3）所投产品质量一般，与采购人现有设备匹配度低，得5分； 

（4）所投产品质量差，与采购人现有设备完全不匹配，得0分。
	15分

	
	售后服务方案

	根据各供应商提供的售后服务内容(包括但不限于保修期限、出现产品质量问题退换货方案等)进行评审：

（1）方案完善具体、详尽清晰，服务方案及出现产品质量问题退换货方案等服务承诺具有可行性，与项目需求契合度高，得10分；

（2）方案较完善、较完整清晰，服务方案及出现产品质量问题退换货方案等服务承诺具有可行性，贴合项目需求，得7分；

（3）方案基本完善，基本清晰，服务方案及出现产品质量问题退换货方案等服务承诺可行性程度低，与项目需求契合度低，得4分；
（4）未提供方案得0分。
	10分

	
	服务方案
	根据供应商针对本项目提供的服务方案（包括但不限于服务流程、配送方案等）进行评审：

（1）服务方案涵盖上述内容，内容完善、详细，具备可行性和合理性的，得10分； 

（2）服务方案涵盖上述内容，内容较详细，具备可行性和合理性，贴合项目需求的，得7分； 

（3）服务方案基本详细，但欠缺可行性，与项目需求契合度低，得4分；  

（4）未提供方案得0分。
	10分

	
	质量保障措施
	根据供应商针对本项目提供的质量保证措施（包括但不限于货物来源、采购渠道、供货保障、品质监控等）进行评审：

（1）质量保障措施涵盖上述内容，内容全面、详细，具备可行性和可操作性，与项目需求契合度高，得10分； 

（2）质量保障措施涵盖上述内容，内容较为全面、详细，贴合项目需求，得7分； 

（3）质量保障措施内容有待完善，欠缺可行性，与项目需求契合度低，得4分； 

（4）未提供方案得0分。
	10分

	
	应急服务方案
	根据供应商的应急服务方案（包括但不限于应急管理方案、突发事件的处理措施、应急预案等）进行评审： 

（1）针对本项目的应急管理方案，提出合理、可行的特色服务方案，突发事件的处理措施和应急预案详细，得15分； 

（2）针对本项目的管理方案、提出较合理、较可行的特色服务条款，突发事件的处理措施和应急预案较详细，得10分； 

（3）针对本项目的管理方案、提出的特色服务条款不够合理，可行性较低，突发事件的处理措施和应急预案不够详细，得5分； 

（4）没有相关内容的，得0分。
	15分

	价格部分
	响应报价
	响应报价得分＝（评审基准价/响应报价）×价格分值

（注：满足采购文件要求且响应价格最低的响应报价为评审基准价。最低报价不是成交的唯一依据。）
	30分

	合计
	100分


