附件1：               用户需求书

总则
1、成交供应商必须按国家、行业的标准及采购文件的要求对本项目提供相应的货物及服务。
2、《用户需求书》中凡有“★”标识的内容条款(如有)被视为实质性响应项目、指标；响应供应商必须对此做出回答并完全满足这些要求不可以出现任何负偏离，如果出现负偏离将被视为无效响应。凡有“▲”的内容（如有）为重点评审项目，供应商必须对该标识项目按照要求进行真实应答描述。
3、本项目由成交供应商负责采购文件对成交供应商要求的一切事宜及责任。响应报价中不得包含采购文件要求以外的内容，否则，在评审时不予核减；若响应报价有缺漏项的，缺漏项部分的价格视为已包含在响应报价中，成交后不作任何调整，采购人将不再支付任何费用。
4、本项目不允许提交备选方案，不允许联合体响应、转包或分包。
一、项目概况：

（一）项目名称：中山市黄圃人民医院牙科综合治疗椅采购项目（项目编号：PYCG-SB-202512-07）

（二）采购清单： 
	序号
	采购标的名称
	数量
	单位
	预算单价（万元）
	预算总价（万元）
	技术要求

	1
	牙科综合治疗椅（机）
	5
	台
	3
	15
	详见二、技术要求


（三）本项目采购本国生产产品，如供应商所投产品为进口产品，视为无效响应处理。
★（四）本项目拟采购的设备必须是在医疗器械注册证或备案证明有效期内生产的产品，供应商需提供医疗器械注册证或备案证明（提供证明材料复印件加盖公章）。                                                                                                                                
★（五）供应商须在响应文件中提供承诺函（格式见附件4响应承诺书（“★”号条款）），该承诺函包括但不限于以下内容：“承诺成交后，于成交结果公告发布之日起五个工作日内提供所投设备制造商出具并加盖公章的合法有效授权函原件（盖公章）和售后服务承诺函原件（盖公章）至采购人，若未按要求提供上述原件的，视为放弃成交资格，采购人有权取消其成交资格，由此产生的一切后果由成交供应商自行承担”。
二、技术要求

	具体技术(参数)要求
	1.工作条件：环境温度5℃-40℃；相对湿度≤80%；供气压力范围 0.55—0.80Mpa, 流量≥55L/min；水源水压范围 0.2—0.4Mpa, 流量≥10L/min。

▲2.牙科综合治疗椅输入功率≤450VA。（提供相关证明材料，加盖供应商公章）
▲3.牙科综合治疗椅注册使用期限≥10年。（提供设备铭牌复印件，加盖供应商公章）
4.口腔灯：高性能LED感应冷光节能灯，照度可无极调节，最高照度≥30000Lux，支持无接触式控制；具有黄光防固化模式，色温范围5000k-5700k； 

5.治疗椅

▲5.1治疗椅整体采用金属材质骨架和底座，座椅承重范围≥160kg，可承受≥160kg*4的载荷试验；座椅升降范围 ：最高≥780mm，最低≤370mm。（提供相关证明材料，加盖供应商公章）
5.2弯板采用精密铝合金铸造工艺，弯板宽度≥18cm，厚度≥15mm。

▲5.3治疗椅具备直流∕变频∕调速系统，升降速度可调，装备低压直流电机。（提供相关证明材料，加盖供应商公章）
5.4配备金属蝶形靠背；靠背背板采用优质钢材一体浇铸成型，稳定性和刚性强，采用静电喷涂工艺，表面光洁度高，易于清洁消毒。
5.5治疗椅表面皮革采用接触面无缝工艺缝制；皮革表面具备防霉抗菌涂层。

5.6旋钮式多关节头枕，可在360度范围内旋转设置任意角度，长度可伸缩调整，纵向长度范围≥150mm，多角度形态可满足儿童位、轮椅位、手术位等特殊椅位需求；头枕整体采用曲面设计，便于固定患者头部并为患者颈椎提供舒适支撑。

5.7防误触急停开关，平头内槽式设计，具有急停保护装置。

6.消毒系统：

6.1消毒液可同时覆盖手机管、三用枪管、洁牙机管和水杯供水管道所有诊疗用水的出水口，确保水路管路消毒的全面性。
6.2具有消毒切换和水源切换拨杆，可以实现消毒水注入和管路清洗流程切换。
6.3具有一键冲洗开关，可快速进行每日接诊前、不同病患间以及诊疗结束后的管路冲洗，防止交叉感染，保持水路干净。
7.医生治疗台单元

7.1医生治疗台为下挂式，配置多功能按键控制面板，内置光片灯设计。工具盘面长度≥700mm，宽度≥350mm；工具盘可灵活广泛的移动、带气锁功能，平稳无抖动；配置透明硅胶软垫，可拆卸进行消毒；

▲7.2工具盘平衡臂能承受重量≥6kg，放置重物时运行移动平稳顺滑，稳定可靠。（提供相关证明材料，加盖供应商公章）
7.3工具盘最低离地高度≥76cm，方便医生拿取器械。
8.侧箱单元

▲8.1强弱吸过滤器为旋入式设计，其过滤精度≤1mm²，有效过滤面积≥627mm²，过滤体积≥29.2mm3；强弱吸过滤器滤网采用医用高分子材料，耐酸碱腐蚀。（提供相关证明材料，加盖供应商公章）
8.2配备纯净水系统，纯净水瓶容量≥1300ml。
8.3有漱口水恒温系统，具有超温安全保护；水杯供水系统和冲痰盂系统可根据医生的要求设定时间。

▲8.4侧箱双边侧门可完全打开，无需工具就可以快速拆卸和安装。侧箱水气与电路分离设计，采用英制聚醚管，耐高压，耐水解，耐酸碱腐蚀，大于4种颜色用于区分水气路，便于检修。（提供相关证明材料，加盖供应商公章）
8.5侧箱通过治疗椅坐垫中心下方连接，可旋转至治疗椅前方。

助手位单元：配置可旋转助手杆，带10功能按键的助手控制面板和助手搁置台；

地箱：可选内外置地箱， 防潮、防尘，防电磁干扰；裸露的电线都符合人体安全电压。
11.配置脚踏开关，可控制手机工作水气；配置底板脚控，可控制治疗椅升降俯仰。

12.配置医生椅，有8个方位可调节，采用静音脚轮
13.配置清单（单台）

序号

项目

单位

数量

1
感应6孔LED冷光灯
套
1
2
治疗椅
套
1
3
消毒系统
套
1
4
内置低压观片灯
套
1
5
内置热水系统
套
1
6
三用枪
套
2
7
一体式痰盂缸
套
1
8
强弱吸系统
套
1 
9
地箱
套
1 
10
脚踏
套
1
11
医师椅
套
1
12
护士椅
套
1
13
洁牙机
套
1
14
电动马达
套
1
15
内窥镜
套
1
16
臭氧消毒装置
套
1
17
水杯架
套
1


	说明
	打“★”号条款为实质性条款，若有任何一条负偏离或不满足则导致响应无效。 
打“▲”号条款为重要技术参数，若有部分“▲”条款未响应或不满足，将导致其响应性评审扣分，但不作为无效响应条款。


三、商务要求

（一）主要商务要求

	交货期
	自合同生效之日起30日内完成安装调试。

	交货地点
	采购人指定地点。

	响应有效期
	从提交响应文件的截止之日起90日历天。

	付款方式
	1.采购人的款项以银行转账方式支付，签订合同后，合同设备到采购人指定地点交付并完成安装，验收合格后，成交供应商凭以下资料支付：

（1）合同；（2）成交通知书；（3）验收调试合格报告；（4）成交供应商开具的正式发票。

2.成交供应商全部安装完毕经采购人验收合格且收到有效发票后60日内采购人支付合同款的100%给成交供应商。

3.如成交供应商收款信息有变更，应提前十日通知采购人。否则采购人按照未变更的付款信息进行付款的，视为采购人已完成付款，产生的损失由成交供应商自行承担。
4.因采购人使用的是财政资金，申请汇款审批之日视为付款之日，若审批延迟则相应货款到账延迟，且不视为采购人违约。

	履约保证金
	不收取。

	报价说明
	供应商的报价包括但不限于设计、设备制造、包装、仓储、运输、装卸、安装及验收合格之前及保修期与备品备件发生的所有含税费用及合同实施过程中可预见和不可预见的一切费用，采购人不再额外支付任何费用，并对所有内容进行一次性报价。报价不能超出项目预算单价及总价，超出项目预算单价及总价的为无效响应。


（二）其他商务要求

	内容明细
	内容说明

	设备包装、安装、调试及验收
	1.包装要求：设备的包装均应有良好的防湿、防锈、防潮、防雨、防腐及防碰撞的等保证设备外观完整及功能正常等措施。凡由于包装不良造成的损失和由此产生的费用均由成交供应商承担。

2.安装调试：

2.1.成交供应商负责合同项下的安装调试，一切费用由成交供应商负责；

2.2.设备安装时须对各安装场地内的其它设备、设施有良好保护措施；

2.3.成交供应商对安装现场承担安全管理责任，安装过程中由于成交供应商原因所造成的一切安全责任事故由成交供应商承担。成交供应商因安装造成采购人人员等他人人身、财产损害的，成交供应商承担全部赔偿责任。因此造成采购人被相关权利人索赔的，采购人有权全额向成交供应商追偿；

2.4.安装完毕后成交供应商应负责对场所进行清场，否则采购人有权自主采取措施并要求成交供应商承担相应费用；

2.5.成交供应商现场安装施工人员的安全由成交供应商自行负责，安装期间所发生的安全事故及财产损失、人身伤亡由成交供应商负责，采购人无需承担任何赔偿责任。

3.验收方式：

3.1.合同设备安装调试完成并移交所有资料文档后5个工作日内验收，验收应在采购人、成交供应商双方共同参加下进行，验收标准按照国家有关标准；

3.2.验收按国家有关的规定、规范进行。验收时如发现所交付的设备有短装、次品、损坏或其它不符合合同规定之情形者，采购人应做出详尽的现场记录，或由采购人、成交供应商双方签署备忘录。现场记录或备忘录可用作补充、缺失和更换损坏部件的有效证据。若发生上述情形，采购人有权要求退货或换货，由此产生的有关费用由成交供应商承担，验收期限相应后延；

  3.3.如果设备运输和安装调试过程中因事故造成货物短缺、损坏，成交供应商应及时安排换装，以保证设备安装调试的成功完成。换货的相关费用由成交供应商承担；

3.4.国内产品或合资厂的产品必须具备出厂合格证；

4.成交供应商保证所提供的设备不侵犯任何第三方的专利、商标或版权。否则，成交供应商须承担对第三方的专利或版权的侵权责任并承担因此而发生的所有费用。

	质量保证及售后服务（1）
	★供应商需保证设备是全新、未曾使用过的，设备的质量、规格及技术特征符合国家相关标准、行业标准，且与响应文件所提供的参数内容一致。（格式见附件4响应承诺书（“★”号条款））

	质量保证及售后服务（2）
	★设备整机保修期为 5 年及以上（采购人验收合格之日起计算）。保质保用期内非采购人的人为原因而出现产品质量问题，由成交供应商负责包修、包换或包退，并承担因此而产生的一切费用。（格式见附件4响应承诺书（“★”号条款））

	质量保证及售后服务（3）
	1.保修期内厂家每年免费回访设备至少四次。

2.成交供应商接到报修电话后，厂家工程师 2 小时内响应， 24 小时到达现场，72 小时内解决问题。如不能在规定时间内维修好，成交供应商须在 72 小时内无偿提供配置参数相同的原设备代用设备给采购人使用直至故障修复。
3.货物交付使用后以书面形式承诺维修服务，实行终身维护。

4.所有保修服务方式均为成交供应商上门保修或免费更换，即由成交供应商派员到采购人设备使用现场维修更换，由此产生的一切费用均由成交供应商承担。

5.因设备的质量问题而发生争议，由广东省或中山市质检部门进行质量鉴定。设备符合质量标准的，鉴定费用由采购人承担；设备不符合质量标准的，鉴定费用由成交供应商承担。

6.成交供应商为采购人提供操作及维护培训，主要内容为设备的基本结构、性能、主要部件的构造及原理，日常使用操作、保养与管理，常见故障的排除，紧急情况的处理等，至少 3 名以上医护人员熟练掌握使用设备为止，培训地点主要在设备安装现场或按双方协商安排。

	违约与处罚
	1.成交供应商未能按时交货，每拖延一天，须向采购人支付合同金额的5‰的违约金，违约金总金额不超过合同总价20%。

2.成交供应商交付的货物不符合项目规定的，采购人有权拒收，成交供应商向采购人支付合同金额20%的违约金。因此导致采购人遭受损失（包括但不限于实际损失，预期利益损失，为维护其合法权益而支付的鉴定费、审计费、律师费、差旅费等费用）的，成交供应商应对采购人承担赔偿责任。

3.成交供应商逾期超过7日未能交付货物，则向采购人支付合同金额的20%的违约金，同时采购人有权单方解除合同。

4.因成交供应商设备自身或安装不善等原因发生事故造成采购人或第三方损害的，成交供应商应直接承担由此产生的一切责任。


四、其他要求

供应商应根据本项目情况提供总体实施方案（含供货方案、安装、检测、详细配置、培训方案等），售后服务方案（含保修、维护、服务承诺，应急方案等）。

