附件1：
用户需求书

一、项目基本情况
（一）项目名称：中山市黄圃人民医院移动护理系统运维服务项目
（二）项目地点：中山市黄圃人民医院
（三）项目概况：中山市黄圃人民医院移动护理信息管理系统于2017年即开始建设，2018年所有PDA硬件即已投入测试使用，并于2020年投入正式运行，后经历医院大楼搬迁、系统升级等情况至今已使用六年时间。项目维护服务于2025年12月31日到期，后续存在系统出现软硬件故障无法及时维护的风险，保证该系统后续的正常使用成了迫切需要解决的问题。为继续保障临床护理日常使用需求，需对移动护理信息系统提供维护服务。
（四）项目服务期为一年（具体时间以合同约定为准）。
二、项目清单

	编号
	产品名称
	功能简介/配置描述
	数量
	单位

	1
	移动护理软件平台
	包括终端侧APP、服务器侧移动护理业务平台的软件调测、故障排查、接口适配、终端适配
	1
	套

	2
	VPDN专网
	包含80张流量卡和20兆VPDN专线
	1
	套

	3
	PDA终端
	80台PDA终端故障检测及维修服务
	1
	套



三、项目内容
（一）专用网络服务
项目包含80张流量卡，通过无线VPDN专网连接医院内网服务器。维保要求如下：
	序号
	要求

	1
	使用无线网络+VPDN专线的广域内网模式。
网络数据传输采用独立于通信与网络流量的单独通讯信道。

	2
	无线网络要求院内各病区全面覆盖。

	3
	20兆数据保密专线。

	4
	服务期间保证80张流量卡以及专网的正常使用。



（二）软件运维服务
1.项目包含1套移动护理软件平台，服务期间提供终端侧APP、服务器侧的软件调测、故障排查、接口适配、终端适配等日常运维服务。
2.运维移动护理系统软件故障排查、接口适配、终端适配，确保系统的使用。若因成交供应商原因导致项目维保服务延期、系统无法运行、医疗数据的灭失，由此所产生的一切经济及法律的后果由成交供应商负责，采购人有追究成交供应商违约责任。
（三）硬件维保服务
部分科室终端已损坏无法使用，为保障终端配件正常使用，提供所有终端配件一年内的质保服务，质保期内负责对硬件故障提供维修或更换服务。
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