附件3：
评审方案
1、评审步骤：评审小组对响应文件的评审分为初审（资格性和符合性审查，详见响应文件模版参考内容）和详细评审，初审通过才进入详细评审环节。
2、详细评审时，根据评分表的内容，评审小组各成员应当独立对每个有效响应的文件进行评价、打分，从商务技术和价格方面进行综合评审。各成员评分的算术平均值即为该供应商的商务技术得分。得分按四舍五入规则，精确到小数点后2位。
3、评审总得分＝商务技术得分+响应报价得分　　
4、评审小组按评审得分由高到低进行排序，排名第一的推荐为第一成交候选人，排名第二的供应商为第二成交候选人，排名第三的供应商为第三成交候选人。出现综合总得分并列时，按下列顺序比较确定：（1）报价（由低到高）；（2）商务技术评分（由高到低）。如以上都相同的。由全体评委投票确定名次。

5、响应文件的澄清

评审期间，对响应文件中含义不明确、同类问题表述不一致或者有明显文字和计算错误的内容，评审小组可以书面形式（应当由评审小组专家签字）要求供应商作出必要的澄清、说明或者纠正，但不得允许供应商对响应报价等实质性内容做任何更改。供应商的澄清、说明或者纠正应当采用书面形式，由其授权的代表签字，并不得超出响应文件的范围或者改变响应文件的实质性内容。有关澄清的答复均应由供应商的法定代表人或授权代表签名的书面形式作出。供应商的澄清文件是其响应文件的组成部分。

评审专家按照总得分由高到低的顺序推荐中选人名单。排名第一的推荐为第一成交候选人。如果推荐的第一成交候选人向采购人来书面函退出或违反采购文件规定或不能履行合同的，则采购人视为该第一成交候选人放弃成交资格。则采购人在法律法规允许的情况下可按中选人排名顺序依次确定递补中选人资格，或重新组织采购。

附表：中山市黄圃人民医院2026年度第三方满意度调查服务项目评分表

	项目
	评审因素
	评分细则
	分值

	商务技术部分

	业绩材料
	供应商提供2022年1月1日至今所承接同类项目业绩，每提供一个项目业绩的得3分，最多得9分。

注：（1）需提供合同关键页复印件（含合同首页、盖章页、项目内容）并加盖供应商公章，业绩时间以合同签订时间为准，未提供或未按要求提供不得分。

（2）如评审专家无法从供应商所提供材料中判断是否符合要求的，视为未按要求提供。
	9分

	
	项目团队成员配置情况
	拟投入本项目的项目实施人员具有统计调查类专业技术职称的，每提供一名得 2分，最高得 4分。 

注：（1）响应文件中须提供以上人员相关资格证书复印件；

（2）提供供应商为其购买的2025年6月至投标截止当月之间任意一个月社保证明文件复印件或能证明双方建立劳务关系的证明材料复印件。如果供应商未能提供社保证明文件复印件或能证明双方建立劳务关系的证明材料的，可在响应文件中提供相关承诺，格式自拟（承诺书内容包括但不限于以下内容:若我单位成交，合同签订时保证按响应文件中所配备的人员到位并提供以上拟派人员的社保证明文件或劳务合同，否则视为我单位放弃成交资格），视为满足社保或劳务关系证明评审要求，不提供不得分。）

（3）未提供或未按要求提供相关证明材料的不得分。

（4）如评审专家无法从供应商所提供材料中判断是否符合要求的，视为未按要求提供。
	4分

	
	调查服务IT系统演示
	根据各供应商现场通过多媒体形式（如PPT）介绍IT系统的主要功能及讲解原理和方案演示进行评审：
1.完全满足或优于采购人对本次项目的需求和要求，做到人机调查的延伸，确保调查数据的真实性和科学性，可操作性非常强，逻辑非常清晰，统计分析数据非常合理，得15分；

2.基本满足采购人对本次项目的需求和要求，基本做到人机调查的延伸，基本确保调查数据的真实性和科学性，可操作性比较强，逻辑比较清晰，统计分析数据比较合理，得11分；

3.部分满足采购人对本次项目的需求和要求，勉强做到人机调查的延伸，调查数据的真实性和科学性一般，可操作性一般，逻辑一般清晰，统计分析数据一般合理，得7分；
4.未能满足采购人对本次项目的需求和要求，无法做到人机调查的延伸，调查数据的真实性和科学性无法确定，可操作性差，逻辑不清晰，统计分析数据不合理，得3分。

5.无进行调查服务IT系统演示不得分。
	15分

	
	总体实施方案
	根据供应商针对本项目提供的总体实施方案（包括但不限于：①项目实施目标（确保调查服务正常运转、加强智能化管理、强化日常监督）；②项目实施组织架构；③项目现状的整体认识与分析（服务模式、政策法规变化）；④项目运作及实施流程（服务准备、项目实施、日常运作等））进行评审：
1.总体方案内容完整详细，表达清晰，完全满足采购需求的，得22分； 

2.总体方案内容较详细、清晰，基本满足采购需求的，得16.5分； 

3.总体方案内容一般，内容不够清晰，部分满足采购需求的，得11分；

4.总体方案内容差，介绍的内容与项目不相关，无法满足采购需求的，得5.5分；

5.未提供方案的不得分。
	22分

	
	对重点难点分析及对策
	根据各供应商对本项目重点、难点的分析及应对措施建议的全面化、合理性、可行性等进行评审：

1.重难点分析、应对措施建议全面合理，可行性高：15 分；

2.重难点分析、应对措施建议比较全面合理，可行性较高：11分；

3.重难点分析、应对措施建议一般，可行性一般：7分；

4.重难点分析、应对措施建议相对差，可行性差：3 分；

5.未提供方案的不得分。
	15分

	
	项目服务方案
	根据各供应商针对本项目提供的服务方案（包括但不限于①对员工进行服务质量培训；②采用的调查方式；③调查内容；④分析报告及季度PPT汇报报告文本。⑤信息安全技术监督管理措施；⑥分析报告质量监督与审核）进行评审：

1.项目服务方案内容详细清晰，完全满足采购需求的，得15分；

2.项目服务方案内容比较详细清晰，基本满足采购需求的，得11分；

3.项目服务方案内容一般，部分满足采购需求的，得7分；

4.项目服务方案内容差，介绍的内容与项目较不相关，无法满足采购需求，得3分；

5.未提供项目服务方案的不得分。
	15分

	价格部分
	响应报价
	响应报价得分＝（评审基准价/响应报价）×价格分值

（注：满足采购文件要求且响应价格最低的响应报价为评审基准价。最低报价不是成交的唯一依据。）
	20分

	
	合计
	
	100分


