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1、 项目概况
我院数据库是支撑临床诊疗、医技检查、患者服务、行政办公及医保结算等核心业务的“数据心脏”，为保障医院核心业务系统（包括但不限于HIS、LIS、PACS、EMR）等关键系统共27套的稳定运行与数据安全，提升信息系统服务能力，现采购专业的数据库运维技术服务。通过本项目，期望实现业务系统高效稳定运行，降低系统故障风险，确保医院诊疗服务的正常开展。
2、 项目名称：中山市黄圃人民医院数据库运维技术服务
3、 项目预算

	序号
	采购标的
	服务期（年）
	预算金额（元）

	1
	中山市黄圃人民医院数据库运维技术服务
	2
	12万



4、 服务内容及技术要求
（1） 日常运维与巡检服务
1、提供7×24 小时远程技术支持服务和故障申告服务，支持电话及邮件方式。
2、定期巡检服务：每月至少一次的现场巡检，检查数据库运行状态、日志、配置等，并提交健康巡检报告。提供数据库巡检工具，支持主流的数据库类型，支持便捷收集巡检日志，支持一键生成巡检报告，提供巡检工具用户操作手册，并解答使用上的问题。
3、性能监控与分析：收集数据库运行期间的负载情况和各性能指标，统计表空间、文件系统等的使用情况。
（二）应急响应与故障处理
1、故障响应时间：收到故障申告后 15分钟内响应；对于紧急故障，响应时间不超过 5分钟。
   2、现场支持：若远程无法解决，工程师需在 2小时内到达现场；对于灾难性故障，工程师一小时内到场救援。
   3、故障解决：核心数据库故障恢复时间目标（RTO）≤4小时，恢复点目标（RPO）≤15分钟；最长故障解决时间RTO≤8小时，RPO≤1小时。
（三）安全与备份容灾管理
1、 备份与恢复：协助医院规划实施符合医院工作要求的备份恢复方案，并提供备份验证服务。
2、 容灾应急演练：服务周期内至少进行1次容灾演练，验证应急预案流程的有效性和容灾环境的可用性。
3、 安全防护：按照网络安全等级保护要求进行系统维护，提供数据库补丁安装与漏洞修复服务。
（四）性能优化服务
1、数据库优化：需提供数据库可靠性服务（性能调优、性能诊断）的方案：在数据库使用过程中，会碰到数据库状况不断恶化，需要对数据库涉及的环境中不同组件的性能进行评估、故障排除和数据库环境的优化。
2、SQL优化：分析对系统性能影响较大的SQL语句，优化执行效率。
3、自动化优化：实现基于监控的高负载SQL、异常SQL进行定期自动化优化。
（五）监控与报告
1、 监控工具：免费提供数据库监控软件，设置监控告警阈值，采购人具备维护期内的使用权。
2、 定期报告：提供每季度数据库健康巡检报告，每月汇报总结，年度数据库维护总结报告。
（六）恢复演练服务：每半年至少开展1次对HIS、PACS、LIS系统等核心系统数据恢复测试，覆盖全量恢复、增量恢复、时间点恢复等场景，恢复成功率需达到100%，并提供《恢复测试报告》。
（七）数据库版本升级服务：我院HIS系统数据库目前采用orcale 11g 版本，为提升数据性能，支撑业务高并发，规避安全运维风险，需升级至19c版本。提供详细实施计划、回滚方案及业务中断应急预案，升级时间选择在非核心业务时段，升级完成后需进行功能及性能测试，提交《版本升级报告》。
