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考核表
	序号
	评分维度
	考核办法
	评分细则

	
	
	
	

	1
	重大故障出现次数
	由于中标人故障（非采购人责任）造成的以下重大IT系统事故的：
1、核心系统（门诊挂号、缴费、医保等）无法正常运行导致对外业务和服务不能开展，影响营业持续时间超过1小时。
2、非核心系统无法正常运行导致服务不能开展，影响工作持续时间超过8小时。
	每发生一次，扣30分。

	
	
	由于中标人系统问题及运维失误引发安全事故的。
	每发生一次，扣10分。

	2
	重大故障处理情况
	中标人需与采购人共同定义故障级别、并按以下处理时间要求处理：
1、重大故障：严重影响正常业务运行，或业务中断，需在1小时内处理完成。
2、中等故障：影响正常业务运行，但通过其他方式可折中处理，需在4小时内处理完成。
3、轻微故障：对正常业务无影响，但妨碍业务运行及操作，需在24小时内处理完成。
	针对不同级别故障处理恢复需在约定的时间内，如超出1次，扣10分

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	由于采购人原因造成的重点业务及服务故障，中标人主动积极提供解决方案并协助故障处理。
	经采购人确认后，每次加5分。

	
	
	
	

	
	
	中标人主动进行的网络设备健康措施检查，对于发现影响重要业务及服务的风险,提出解决措施并最终落地实施。
	经采购人确认后，每次加5分。

	3
	同样问题或故障是否重复出现
	故障反复出现
	每个重复出现的故障，扣15分。

	4
	保修人员
	中标人提供保修人员需满足采购人工作要求。
	中标人提供保修人员素质达不到采购人工作要求且采购人提出更换的情况下不能在规定时间内安排更换的，每发生一次扣5分。

	5
	紧急现场服务响应
	中标人在保修期内需积极响应各类问题处理。因网络设备引起故障的，应在2小时内提供修复方案提交采购人审核后安排实施。
	不按时修复故障的，每次扣10分。

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	本考核表满分为100分，考核得分=100分-扣分合计
	考核得分：

	考核人员签字：
日期：
	考核人员签字：
日期：

	说明：采购人对中标人的服务评价进行考核，考核满分为100分。以每项考核标准进行扣分，60分以下为不合格。中标人考核不合格次数达到1次以上的，采购人有权终止合同而无须对中标人进行任何赔偿。根据有关要求和规定，结合实际情况，采购人有权对此考核表指标内容、分值、考核办法作必要调整。



