附件1：               用户需求书

总则
1、成交供应商必须按国家、行业的标准及采购文件的要求对本项目提供相应的货物及服务。
2、《用户需求书》中凡有“★”标识的内容条款（如有）被视为实质性响应项目、指标；响应供应商必须对此做出回答并完全满足这些要求不可以出现任何负偏离，如果出现负偏离将被视为无效响应。凡有“▲”的内容（如有）为重点评审项目，供应商必须对该标识项目按照要求进行真实应答描述。
3、响应报价中不得包含采购文件要求以外的内容，否则，在评审时不予核减；若响应报价有缺漏项的，缺漏项部分的价格视为已包含在响应报价中，成交后不作任何调整，采购人将不再支付任何费用。
4、本项目不允许提交备选方案，不允许联合体响应、转包或分包。

一、项目概况
[bookmark: _GoBack]（一）项目名称：中山市黄圃人民医院工会委员会2025年秋游活动服务项目（项目编号：PYCG-GH-202510-01）。
（二）秋游路线
1.路线一：佛山美的鹭湖安纳希小镇---高明盈香心动乐园。
2.路线二：深中通道---南沙天后宫---深圳欢乐港湾。
供应商可以就两条路线或者其中一条路线进行响应。
（三）服务内容：工会会员一日游活动服务，报价包括但不限于行程规划、往返交通、景点门票、旅行社责任险及个人意外险、导游服务费、矿泉水、活动横幅、用餐（一早一正）、导游介绍跟拍、税费等一切项目相关费用，合同履行期间采购人不再额外支付其他任何费用。以上服务内容适用两条路线
二、项目需求
（一）秋游时间：自签订合同之日起2个月内，由采购人统筹决定旅行人数和批次，采购人提前3天将出游名单告知供应商，供应商按采购人定好的时间和出游名单组织出游。每批次活动时间：一天，当天往返，出发时间为8点30分。
（二）秋游人数：每条路线分3批出行，（医院总人数908人，具体人数以实际报名参加人数为准，家属自愿参与，金额由员工自行承担）。
（三）交通工具：空调大巴车或空调中巴车，车辆干净整洁，无破损，无异味。
（四）用餐及住宿：全程含1早1正，午餐餐标不少于40元/人/餐；不住宿。
（五）门票：成交供应商负责行程内景点首道门票，园中园门票旅客自理（如有）。
★（六）成交供应商购买旅行社责任险及个人意外险，其中为采购人秋游人员购买的个人意外险赔付金额不少于20万元/人。在活动中发生伤害时由旅行社督促或代履行垫付或赔偿费用，事后采购人协助旅行社补办相关手续。（提供承诺书，格式见附件4）。
三、服务要求
★（一）供应商近两年内无旅游安全责任事故，未收到旅游、交通、市场监管等相关部门的行政处罚，无旅游投诉、行业通报，无影响较大的负面报道（提供承诺书，格式见附件4）。
★（二）供应商无因民事经济、合同纠纷被法院冻结或划拨旅游质保的现象，且无拖欠款行为的举报（提供承诺书，格式见附件4）。
（三）路线行程：根据选定的景点路线设计和安排行程，活动过程中要按照制定的方案执行，如调整须经采购人同意。不得强迫到购物点购物，不得擅自组织进行其他与行程不相符的活动。供应商须在职责范围内尽全力保证旅客的人身和财产安全。
（四）每批次出团前，供应商需向采购人提供当天出团批次购买的保险凭证及保险人员名单。
（五）用餐标准：午餐保证新鲜、卫生，不少于八菜一汤（菜单附在相关方案）。就餐餐厅应具备营业执照和食品经营许可证，具体餐厅和餐标菜式需经采购人和供应商双方共同协商核准为准并不得改变。
（六）供应商根据行程的要求编制服务方案，提出合理的建议行程和优惠报价，保障旅行的顺利。
（七）供应商根据采购人确定的行程，安排工作人员、用车等，联系落实目的地工作人员，做好接待工作。
（八）供应商必须配合采购人对旅程内所有活动实施的统一管理。
（九）供应商应设有相对独立的服务热线电话和服务质量投诉电话，并指定专人负责本项目业务。
四、人员配置
（一）项目负责人（领队）1名负责统筹整个项目，每次需随车同行。
（二）导游服务：每辆车均需配备一名专业导游提供服务并全程陪同，介绍讲解景点特色，活跃现场气氛，专业导游需持有效资质证件上岗并持团旗以便辨认；提供矿泉水两支（上、下午各一支）。
（三）按每部车派出司机1名，司机必须是55周岁(含)以下具有5年以上驾驶大客车经验，责任心强、无交通责任事故记录。
五、车辆配备
（一）供应商提供采购人使用的车辆车况和运营资质须符合国家的检验标准，在市公安局交通警察支队车辆管理所注册、登记。车辆正常行驶所需的各种证件及规定缴费证齐全，车上配备灭火器及警示性标志牌，干净整洁无异味。
★（二）供应商向采购人提供的自营或租赁车辆须购买必要的商业险种包括但不限于交强险、第三者商业责任险（每辆车保险赔偿限额不低于300万）、座位险（司机责任险、乘客责任险）（每个座位保险赔偿限额不低于50万）等，理赔的所有相关责任均由供应商承担和支付。供应商应提供车辆保险等相关文件，须承诺在出车前提供车辆及驾驶人相关证件的复印件或扫描件到采购人处备案，保险期限至少应涵盖服务期（提供承诺书，格式见附件4）。
（三）行车应急响应方案：如发生意外事故（交通事故、机件故障），供应商应立即采取应急措施（报警、报险或叫救护车等）并立即通报采购人，1小时内派专人抵现场处理事故相关事宜及安排车辆接送随车人员。
（四）所有车辆必须于采购人要求的时间前30分钟到达采购人指定接送地点。
六、付款方式
根据本项目实际出行总人数一次性结算，结算前成交供应商开具等额有效发票给采购人，采购人收到发票等资料核对无误后30日内以银行转账的方式支付费用。
