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用户需求书

1、 [bookmark: _Toc479708776]项目概况
（1） 项目名称：中山市黄圃人民医院直接数字化X线摄影成像系统（DR）维保服务项目
（2） 设备情况
	序号
	设备
	型  号
	数量（台）
	备注

	1
	飞利浦DR
	DigitaIDiagnost 2.0
	1
	整机，包含主机和工作站、球管、探测器。


（3） 主要服务内容：
1.维修保养内容：一台飞利浦DR整机，包含主机和工作站、球管、探测器。
2.维修保养时间：三年。（具体起止时间以合同约定为准）
3.维修保养范围：合同期内一台飞利浦DR整机，包含主机和工作站、球管、探测器查的维修保养服务，包括所有配件。
4.技术服务要求
4.1合同期内保养4次/年/台，共计12次保养服务，出具全面维护计划及预防方案，按计划执行保养服务，每次保养完毕后提供保养报告。
4.1.1记录并安排保养时间；
4.1.2按照保养计划更换损耗部件；
4.1.3按照设备生产厂家标准进行调校；
4.1.4确认各项技术指标及性能；
4.1.5记录设备状况；
4.1.6提供设备保养内容清单；
4.1.7免费提供预防性保养中需要更换的损耗品；
4.1.8每年年检时，供应商负责并保证全部监测指标达标，通过相关部门检测时，保障取得合格证。
4.2备件：
4.2.1提供维修所需的备件，备件供应要及时、充足；
4.2.2所更换的备件为标的设备零配件原厂认证合格、同一型号规格的全新零配件,安装后达到DR设备运行标准，性能符合国家标准；
4.2.3 开机率≥90%，即按每年365天计，每年停机不超过36天；如开机率低于90%，超过一天顺延三天维保期。
4.3需提供突发事件应急及配合方案。
4.4需提供飞利浦 DR相对应且受过厂家正规培训的服务上岗证，不少于2人。
[bookmark: _GoBack]5. 服务响应要求
5.1提供服务专线电话，并保障24小时×365天有在线工程师接听报修，为用户快速诊断和提供技术支持服务。
5.2接到报修电话后1小时内响应，24小时内需到达现场进行维修。每次维修服务完成后，负责工程师必须填写完整维修记录，详细记录维修过程，如是间断性或不影响使用的故障，在科室同意的情况下，可酌情延后。
5.3中标供应商应按采购人时间要求，积极配合，提供灵活、快速、优质的维保服务。
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