附件1：
用户需求书
一、项目名称：中山市黄圃人民医院知情同意书患者电子签名软件采购项目
二、预算总金额：39.5万元
三、项目要求

（一）采购内容：

	序号
	名称
	单位
	数量
	备注

	1
	知情同意书患者电子签名软件
	套
	1
	通过技术手段支持患者实名身份认证、电子签名、时间戳、签署过程存证与归档，并可对接 HIS/EMR 系统，符合《电子签名法》，报价含接口费用。

	2
	平板终端
	台
	37
	11.5英寸平板终端，6+128GB内存，2K高清屏幕，120HZ刷新率，支持插入SIM卡，5G全网通


（二）项目服务期：自合同签订之日起30个工作日。
（三）项目实施地点：采购人指定地点。

（四）要求分项报价，格式见附件3。
四、技术要求
（一）系统登录：无纸化移动签署登录，登录用户可自动同步院内HIS账户。

（二）模板管理：提供模板制作工具，支持移动签署文档模板的导入和修改。该功能为系统创建文档准备模板。

（三）数字签名：针对医护人员，与CA对接实现移动签署电子文档进行电子签名和时间戳签名，确保文档的时效性和法律效力。

（四）手写板签名：外接手写板后，手写板直接手写签名，并同步显示在PC端PDF文档上。手写板同时可提供指纹录入功能，可增强签署的法律效应，指纹录入功能可根据采购人意愿提供是否启用的选择功能。

（五）签署统计：系统具有签署统计功能。该功能包括每日创建文档数、每日签署文档数、每日提交文档数，并提供签署率、提交率等。

（六）数据查询：具有多种条件查询患者手签数据，如：按科室、按日期、按患者基本信息等。

（七）病案归档：提交至病案系统，提交后手签系统不可以再修改，为无纸化电子归档提供基础文档数据（需与无纸化系统对接）。

（八）文档创建：选择模板，创建对应的移动签署电子文档。形成可签署的PDF文档。

（九）原笔迹绘签：打开文档进行文书内容确认，对电子文档进行原笔迹签名，签字效果清晰，与原笔迹力度、笔锋一致。

（十）时间戳签名：与CA证书集成进行时间戳电子签名，确保文档签署时效及内容一致性。

（十一）文档保存与提交：签署完成的文档保存后即存入移动签署服务器。

（十二）用户管理：提供包括用户基本信息管理、科室基本信息管理、用户权限分配等健全的用户基本信息管理功能。权限分配可以细化到每一个操作动作。

（十三）拍照、录音：医生可根据实际需要，开启谈话录音、拍照等功能。包括利用语音和照片，记录签署时候的交流场景；进行病情及风险告知时进行实时录音，对被告知人进行拍照，并将照片保存在告知书文档上进行影像留证。

（十四）基础数据字典同步：人员基本信息、账号、科室等字典与院内系统实时数据同步，确保与院内相关系统数据一致性。

（十五）第三方接口：移动签署提供WebService接口，对接第三方系统，接入需要手签的文档。

（十六）对接患者数据：通过数据视图方式获取EMR或HIS系统的患者数据，包含但不限于患者基本信息、患者入院信息、患者在院信息等，为展示患者移动电子签名提供基础数据。

（十七）系统监控管理：具有实时监控服务器性能，可记录用户操作行为。

（十八）设备要求：提供不少于37台电子签名设备（pad）用于实现在科室不同区域的医疗文书签署，设备需要与医院现有信息系统无缝对接，确保签署行为合法有效，配套37台电子签名设备的流量卡由院方提供，供应商无需报价。

（十九）医院具有软件的永久使用权，软件不作站点限制，不得限制医院内机器的接入和使用限制，不得以任何形式对软件加注册码等。
