附件1：
用户需求书
一、项目名称：中山市黄圃人民医院VPN专网接入服务采购项目

二、预算总金额：6.336万元

三、项目要求

（一）采购内容：VPN专网接入服务。

（二）采购VPN专网数量：3条。

（三）服务期：2026年1月1日-2028年12月31日（3年）
（四）安装地点：采购人指定地点。

四、采购清单
	序号
	项目名称
	详细信息
	数量

	1
	医保专网接入服务
	中山市黄圃人民医院（地址：中山市黄圃镇龙安街32号）至中山市医疗保障局(地址：中山市中山三路26号市府第二办公区）的100M-VPN专用网络通道壹条通道服务
	1条

	3
	120专网接入服务
	中山市黄圃人民医院（地址：中山市黄圃镇龙安街32号）至中山市急救中心(地址：中山市中山三路26号市府第二办公区）的100M-VPN专用网络通道壹条通道服务
	1条

	3
	新糖口腔科专网接入服务
	中山市黄圃人民医院（地址：中山市黄圃镇龙安街32号）至新糖口腔科(地址：中山市黄圃镇新明中路7号）的100M-VPN专用网络通道壹条通道服务
	1条


五、服务要求：

（一）

1.符合信息产业部颁布的《电信服务标准（试行）》的通信业务质量要求。

2.长期运行基本无瞬时中断现象，误码率达10E-6以内。

3.全网年度运行率达到99.99%以上，有节点之间的时延≤50ms，丢包率小于1%。

（二）承诺应提供 7×24 小时电话技术支持和故障申告服务，具有完备的售后服务网点，确保售后服务范围涵盖中山市地域，自故障申告起10分钟内响应，电路故障恢复时限小于2小时；光缆故障恢复时限不超过5个小时（含赴途时间）。
